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Introduction

En décembre 2007, le Premier ministre Francois Fillon m'a confié une mission
parlementaire sur I'hébergement d'urgence et l'acces au logement des personnes sans
abri et mal logées. Cette mission intervenait alors que de nombreuses associations
avaient une fois de plus tiré la sonnette d'alarme sur le manque de places disponibles
pour accuelllir tous ceux qui sont temporairement ou plus durablement sans domicile et
sur leurs difficultés d'acces au logement. Elle prend un relief tout particulier alors que la loi
créant le Droit au logement opposable (DALO) votée en mars 2007 au Parlement, est
progressivement mise en place et que ses premiers effets se ressentiront a la fin de
l'année 2008.

Le Premier ministre a eu raison de vouloir prendre a bras le corps cette question car elle
est cruciale pour notre pays et elle est gravement sous estimée.
Nous manquons de logements en France. Non seulement nous ne construisons pas assez
de logements en général mais nous ne construisons pas assez de logements trés sociaux,
ou de logements adaptés aux populations les plus fragiles. Il est inacceptable
gu'aujourd’hui des personnes soient contraintes de vivre dans la rue, dans des
hébergements inadaptés ou des logements indignes. On estime a 100 000 le nombre de
sans abri, a 600 000 le nombre de logements indignes, a 900 000 le nombre de personnes
sans domicile personnel et a 3.5 millions les personnes mal logées. Sans compter
qgudaujourdohui 60% de nos <concitoyens rel ver
revenus. Il faudrait donc construire pendant plusieurs années 500 000 logements par an,
dont 120 000 logements sociaux.
Pourtant, depuis le début des années 2000 des efforts trés importants ont été engages par
les gouvernements successifs pour développer et améliorer les dispositifs d'hébergements
et le parc de logements: programme national de rénovation urbaine créé par la loi du ler
ao(t 2003, plan de cohésion sociale du 18 janvier 2005, loi sur I'engagement national
pour le logement du 13 juillet 2006, ordonnances réformant les dispositions qui régissent
le péril et l'insalubrité... Un Plan d'action renforcé en faveur des sans abri (le PARSA) a été
mis en place lors des accords du 8 janvier 2007 et la loi DALO du 5 mars 2007 a créé le
droit au logement opposable. Christine Boutin, a également accompli un travail
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consi d®r able depuis sa nomination tant en mat
Or, si la construction a augmenté ces dernieres anneées, elle est restée en-deca des
objectifs et la crise économique et financiere va entrainer cette année une baisse de I'offre
de logements neufs. En 2007, prés de 100 000 logements sociaux ont été financés dont
14 000 PLAI, 435 000 logements privés ont été commenceés. Mais depuis le mois d'avril
de cette année, on constate déja une dégradation du marché de l'accession a la propriété
et un net ralentissement du marché locatif. Une grande partie de la clientele est
désolvabilisée face a une hausse des prix des logements neufs et des charges locatives et
un durcissement des conditions de crédit. Il est donc d'autant plus indispensable que I'Etat
ne relache pas son effort en matiére de construction de logement social et de logement
adapté. En hiver les centres d'hébergement d'urgence et les centres d’hébergement et de
réinsertion sociale parviennent a peu pres a répondre aux besoins, mais ce n'est pas le

cas a partir du mois d'avril lorsque de nombreuses places temporaires ferment.

Depuis 3 ou 4 ans jamais autant d'études ou de rapports n‘auront été consacrés a ces
guestions par les associations concernées, par des organismes publics ou privés ou des
instituts de recherches... Nous disposons donc d'une meilleure connaissance des
problématiques et de beaucoup de propositions. Il faut maintenant nous en saisir pour les
mettre en Tuvre, car il y wurgence. Si l es sp®
associations qui font un travail remarquable, sont conscients des problemes, ce n'est pas
encore le cas de tous les décideurs et de tous les élus. Or, pour répondre a l'urgence, il

faut une mobilisation générale.

J'ai remis en janvier 2008 une série de premieres propositions « d'urgence » au Premier
ministre qu'il a repris a son compte. Quelques unes d'entre elles ont d'ores et déja été
mises en place, dont la nomination d'un préfet, délégué général pour la coordination de
| 6h®bergement et de | 6acc s au | ogement, resp
national prioritaire 2008-2012. Son r6le de coordination des services de I'Etat a un niveau
tant horizontal, interministériel, qu'a un niveau vertical vers les régions et les
départements, sera déterminant tant la question du pilotage est importante. Des moyens
financiers supplémentaires ont été engagés pour humaniser les centres d'hébergements

d'urgence qui doivent ['étre, augmenter leur dotation et développer les initiatives
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propositonssont en cours de mise en Tfuvre ou rest el

Depuis lors, j'ai continué ma mission en multipliant les déplacements et les rencontres sur
le terrain. J'ai pu constater la mobilisation des préfets a la suite de leur sensibilisation par
le Premier ministre, le ministre du Logement et de la Ville et le Haut commissaire aux
solidarités. J'ai été trés impressionné par le travail des associations en matiére d'accueil et
d'accompagnement et leur créativité pour répondre aux besoins des populations les plus
fragiles. Elles ont bien souvent plusieurs longueurs d'avance sur I'Etat ou les collectivités

locales.

Ce rapport est donc enrichi de nouvelles propositions. Elles concernent I'accompagnement
social des publics les plus fragiles et tout particulierement des personnes souffrant de
troubles du comportement ou de problemes psychiatriques qui sont abandonnées
aujourd'hui par I'Etat, le traitement de I'habitat indigne et surtout le logement. La question
de I'hébergement est en effet étroitement liée a celle du manque de logement disponible
gui ne permet pas une sortie par le haut de tous ceux qui sont accueillis en centre
doh®bergement dadmmturged&l®mair cement et de r ®i ns
nous ne nous mettons pas en capacité de répondre aux demandes déposées par les
personnes jugées prioritaires dans le cadre de la loi DALO, celle-ci va créer une situation
explosive. Nous devons nous interroger sur la maniere dont nous allons pouvoir appliquer
cette loi qui fait reposer sur la seule responsabilité de I'Etat la capacité a offrir un logement
alors que ce sont les élus locaux qui sont les premiers décideurs en matiére d'urbanisme
et de construction. Nous devons susciter de nouveaux opérateurs pour satisfaire les
besoins en logements sociaux, soutenir les projets innovants, faire preuve d'imagination et

surtout de volonté politique.

Ce rapport est donc aussi un appel a tous les acteurs concernés et en premier lieu aux
responsables politiques, que ce soit au niveau national ou local, pour que tout soit mis en
Tfuvre afin de surmonter |l es d®fi s qui nous a

accéder a un logement digne et adapté a sa situation.
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En mati re doh®bergement et
la premiere responsabilité est politique

1 LA RESPONSABILITE DE L'ETAT

Je l'avais souligné dans les premiéres propositions remises au Premier ministre, I'Etat
détient dans le domaine de I'hébergement et de I'acces au logement un réle primordial car
permettre ° chacun dobdavoir un t'oni des peemiers
fondements de notre contrat social tant le logement est vital pour la survie, le bien étre et
I'épanouissement de chacun et en premier lieu des enfants. L'Etat doit impulser I'action,
coordonner les politiques en ayant une vue d'ensemble, anticiper les besoins, et fournir les
moyens juridiques et financiers nécessaires aux associations, aux bailleurs et aux
collectivités territoriales.

Cela implique la mise en place a tous les niveaux d'un pilotage clair et fort, des
engagements respectés et une responsabilité assumée. Les acteurs sont multiples d'ou la
nécessité a tous les niveaux de pouvoir identifier le pilote représentant I'Etat, de consolider
les lieux de coordination et de clairement préciser les responsabilités de chacun.
Aujourd'hui les crédits dédiés a I'nébergement et a l'accompagnement social sont
systématiquement sous-dotés et notoirement insuffisants. Il faut en finir avec cette
hypocrisie et cet aveuglement, contraires aux principes de la Loi organique relative aux
Lois de Finances (LOLF). Chaque année [I'Etat est condamné et doit régler les
contenti eux: 12 millions dbéeuros en 2006.
et apurer les contentieux pour repartir sur des bases saines. Céest | a condi

en place un partenariat avec les associations fondé sur des moyens financiers pérennes

de

ti

S

on

en contrepartie dbébune gestion plus rigoureuse

Dans son souci de maitrise des dépenses, I'Etat doit absolument privilégier les dépenses
portées sur le long terme et adopter un comportement vertueux. Héberger dans un centre

ou a I'hotel une famille colte bien plus cher a la collectivité que de louer un logement
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méme au prix du marché. Aucune estimation précise n'a été faite sur les codlts
économiques, sociaux, sanitaires du mal logement. On peut les imaginer bien plus élevés
gue nos dépenses actuelles en matiere d'accueil, d'accompagnement social et d'aide au
logement.

Compte tenu de la crise actuelle de la construction, crise a la fois structurelle et
conjoncturelle, il est impensable aujourd'hui de diminuer le budget consacré a
| 6h®bergement et | a |igne fongible en ma

de logement sera aussi criant.

Dans les zones tendues I'un des principaux problémes est la rareté et donc la cherté du
foncier. Or I'Etat dispose de la plupart des terrains encore disponibles. Une partie d'entre
eux doivent impérativement étre consacrés au logement et a [|'hébergement.
L'accompagnement social est multiple, disséminé, parfois redondant ou inadapté et

meériterait ici ou la d'étre professionnalisé.

Pendant cette mission j'ai pu mesurer a quel point I'Etat s'est désengagé de la prise en
charge des personnes souffrant de troubles du comportement ou de troubles
psychiatriques. L'acces aux soins, la prise en charge médicale de ces personnes est
notoirement insuffisante en raison du manque tres important de professionnels et des
crédits. La question de I'hébergement n'est pas traitée ou laissée aux familles lorsqu'il y en
a. 30 % des personnes qui sont actuellement expulsées de logements sociaux, le sont en
raison de troubles du comportement. On estime que 68 % des personnes sans abri

souffrent de troubles de la personnalité ou de problemes psychiatriques.

Propositions

1.1 Un pilotage fort et clairement identifié au niveau national

La nomination d'un préfet délégué général a I'hébergement d'urgence et a l'acces au
logement auprés du Premier ministre, du ministre du Logement et de la ville et du haut
commissaire aux Solidarités répondait a un besoin véritable. Toutefois celui-ci ne sera
efficace que si le chantier est reconnu par I'ensemble du gouvernement et des acteurs

publics concernés et qu'une politique clairement définie soit imposée a chacun.
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Je propose que le préfet réunisse sous son autorité et dans un souci d'efficacité, le
pole national de lutte contre [insalubrité, la Délégation Interministérielle au

d®vel oppement de | 6offre de | ogement

1.2 Un pilotage au niveau départemental.

Dans chaque département l'un des collaborateurs du préfet doit étre clairement

identifie comme le pilote de toutes les actions menées dans ce domaine.

1.3 Une agence de |I'Etat pour gérer et vendre les terrains publics

En matiére de mobilisation des terrains bétis ou non batis, I'Etat doit parvenir a une
position claire et précise, avec des objectifs chiffrés sur ce qui doit étre valorisé, vendu
ou non, et a quel prix. Un arbitrage doit étre rendu entre ce qui doit revenir aux
minist res et ce qui doi t °tre destourta® =~ de
autre objet d'intérét public. La décision doit s'imposer a chaque ministere. Je préconise
| 6extension des comp®tences de | a Sovafim gt

Voir proposition 11.1.1

1.4 Une campagne de sensibilisation

Avoir un toit doit étre un droit reconnu a chacun. Trop de nos concitoyens et de nos
élus sous estiment les difficultés de logement d'une partie de la population ou sont
réticents a la construction de logements sociaux ou adaptés dans leur ville ou dans
leur quartier. Il est indispensable que le gouvernement agisse dans ce domaine et
|l ance des campagnhes de communication et do
nouveaux types de logement que sont les maisons relais, les résidences hoteliéres a
vocation sociale et les formules d'intermédiation pour encourager a louer solidaires.
Cette sensibilisation doit avant tout étre menée auprés des élus locaux qui, bien
souvent connaissent trés mal ces dispositifs et peuvent étre interpellés par des

personnes réticentes a voir ces publics arriver dans leur voisinage.

1.5 Une politiqgue menée dans la durée

Une politigue en matiere d'hébergement et de logement, ne peut s'inscrire que sur du
moyen et du long terme.

Le Ministre en charge du logement devrait étre nommé pour toute la durée de la
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législature.

Cette politique conduite sur une base pluriannuelle doit s'appuyer sur une logique de
résultats et assortie d'indicateurs de suivi et de résultats.

Des contrats d'objectifs et de moyens sur une base triennale doivent étre conclus avec

les associations qui participent a cette mission de service public.

1.6 Un budget transparent et respecté

Toutes les associations le dénoncent chaque année, le programme budgétaire 177

dédié a I'hébergement est systématiquement sous doté, conduisant a des rattrapages

multiples et en définitive insuffisants en fin d'année, notamment en raison de la
cr®ation ou de | a transformati on desituatormmbr e u:
pointée par un audit de modernisation réalisé en 2006, n 6 e s t pas enti sf a
plus pour |l es repr®sentants de | 06Et at au ni
des négociations financieres avec les associations gestionnaires, car ils sont dans

| 6i mpossibilit® de garantir un budget i nit
demandes déh®bergements en urgence pour de s
dans | 6accueil, enti rement d®pendants de cE¢e
Cette ligne doit donc faire I'objet d'une évaluation précise des besoins puis faire I'objet

d'un arbitrage spécifique du Premier ministre.

En tout état de cause le montant de la ligne en 2008 n'est pas suffisant pour remettre

les compteurs a zéro. A I'heure actuelle le développement de l'intermédiation locative

n'est pas financé. Or le Premier ministre s'était engagé a financer 10 000 logements en

2008. L'enveloppe prévue pour 2009 semble extrémement juste pour financer les
dépenses de fonctionnement des maisons relais en cours de création. Il s'agit pourtant

d'une priorité politique qui ne peut étre financée par un simple redéploiement des

crédits. La totalité des besoins sel on mes est i mat256 mdlions 6 ®|
débeurEds.encore cette somme ne permettrait pa
gue doit | 6Et at

Le Premier ministre so0®t aidd10 milians de® disposififs na n c

sanitaires supplémentaires : équipes mobiles psychiatrie précarité, lits halte soin santé,

! Cet audit de modernisation, qui porte sutaprocédure de prévision et de gestion de®ad i t s >§ donstaige n ¢ e
une«sous®v al uati on constante des cr®dits vot®s en LFI, n ®
faire face aux besoins

8
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Pass. Ces crédits doivent étre pérennisés.

Le budget consacré a l'aide a la pierre doit pour l'instant étre laissé en ['état en

attendant de mesurer les conséquences de la réforme du livret A et de la situation du
march® i mmobilier. 798 millions dbéeuros av.
Seulement 643 millions ont été répartis. Leresteaétégeléeou nodéa pasledtt ® ut
nécessaire que nous nous donnions les moyens de les utiliser pour la production
immédiate de logements trés sociaux, mieux financer la production de maisons relais

par exemple en portant a 35, ou méme 50 % le taux de subvention comme le
préconise dans son rapport Michel Pélissier. Il serait aussi opportun de recapitaliser
ADOMA pour I ui permettre de sobéimpliqguer da
propres doéun programme Lkes Ica®@amdarst safdrecd i®fsf
pas tous été non plus « dégelés »pourtant les besoins sont importants.

1.7 Une politique fiscale incitative

Dans son discours de Vandoeuvre, le Président de la République affirmait que les
avantages fiscaux accordés par I'Etat doivent désormais étre proportionnés aux
avantages sociaux consentis par ceux qui en bénéficient. Les aides fiscales a I'habitat
représentent aujourd’hui 12 milliards d'euros. Elles doivent étre conditionnées a une

contrepartie sociale effective et recentrées.
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2 LA RESPONSABILITE DES ELUS ET DES COLLECTIVITES
TERRITORIALES

Les élus locaux ont une responsabilité tres importante en matiére de logement et
d'hébergement car ils délivrent les permis de construire, élaborent et votent les PLH,

(Pl ans Locaux de | 6HabitatdpUebahiesm@®&)L Ui hp Pl saear
les projets. lls sont en premiere ligne face a nos concitoyens, inquiets, récalcitrants ou

hostiles a limplantation dans leurs quartiers ou leurs villes de centres d'hébergement ou

de nouveaux logements sociaux.

La ou il y a volonté politique, une vraie politique du logement peut étre engagée. Lors de

mes déplacements j'ai été tres impressionné par les réalisations de l'agglomération de

Rennes métropole qui pratique a sa maniere et avec succes la loi Dalo depuis plusieurs

années ou de celles de la communauté urbaine de Brest, par exemple.

Maire de Versaill es, pendant 13 ans, | ' ai eu
aidé dans le diffus de maniere a ce qu'il s'integre le mieux possible dans la cité, en dépit
de contraintes tres fortes: rareté et cherté du foncier municipal représentant seulement 30
% du territoire communal, un secteur sauvegardé.de 250 hectares, le plus grand de
France, cela nécessite une mobilisation constante, un effort d'explication, de pédagogie et

d'information des habitants, une détermination sans faille.

Je sais donc les difficultés que rencontrent les élus et combien la volonté politique est

déterminante en la matiere.

2.1 Urbanisme et construction

Ce sont les communes, qui, parlamaitrise des r gl es doéurbani sme, @
|l a construction de | ogements soci aux. Le d®ve
est entre | eurs mains. Cbhbest |l a raison pour
competence del 6 Et ate, S5 adeé i th | oi SRU i mpose aux
di sposer doéau moi ns 20% de | ogement s | ocat
principal es. Hui t ans apr s |l e vote deae cett
respecte toujours pas cette obligation mal gr® | 6exi stence dbébune s
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1 faut donc aller pl us | oi substitutos ddanmée paredanloi T u v r ¢
au Pr ®fet, en cas de carence constat ®e, vVoir

cette per spe cdpis& qe lg Bréfet puisse idispeser du droit de préemption

urbain et de la faculté de délivrer le permis de construire en lieu et place de la commune.

Toutefoi s, guand bien m°me | 6ensemble des <col
SRU respecteraient| eur obl i gati on, | 6effort de constru
aux besoins et aux objectifs fix®s dans | e pl
des communes, en zones tendues, qgui doi t p é

prévoyant dans chaque programme une part de logements sociaux.

Enfin, il est sans doute nécessaire de renforcer les compétences des agglomérations en

mati re doéurbani sme ed fixeteen kffetgle pregrammatiorCdes | e s
besoins a travers les programme s | ocaux de | é6habitat mais ne
compte, par | es communes, dans |l es documents

2.2 Action sociale : une responsabilité partagée

Lbaccompagnement des personnes | es plus fragi
des intervenants sociaux divers :
-les travailleurs soci am,fnamtés tesargementpars d 6 h ®b e
-1 6Et at . I 1 en est de m°me de | 6amrlei@mpagneme
- les travailleurs sociaux des communes et des départements. La décentralisation du
Fonds Solidarité Logement a conduit les départements a intégrer la dimension de
| accompagnement au | ogement dans | eur poli
- les personnels des bailleurs sociaux ;
-les Caisses do6All ocations Familial es.
La coordination et la complémentarité de ces interventions est un enjeu essentiel. Son
organi sation ®choi't naturell ement au conseil
sociale. Toutefois, | 6Et at assure avec | ui | 6
d 6 t#hon pour le Logement des Personnes Défavorisées, (DPALPD) ce qui lui confére une
responsabilité.
Léaccompagnement social estsdeel @aecc conau tli og

déficit de moyens sur ce champ est régulierement souligné par les acteurs, notamment en

11



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | " hébergement d'urgence et |
lle-de-Fr anc e. I 1 est i mp®r at i f gudune clarific
d®partement et de | 6aggl om®r ati on. Pl uttt q
not amment sOinterroger sur | 6 op o rdteu nli & ERt ad 0 ua
sortie doh®bergement), chaque acteur doit ass

ce sens, je propose notamment de clarifier les compétences du département en matiere

doh®bergement des famill es a\Proposdionb.aht s de mo

2.3 Action de proximité des élus locaux: accueil d'urgence, logement,

Cbhest au pl us pr s du terrain gue doivent
doh®ber gement et dbéacc s au | ogement . Lourger
certaines communes a travers leur action sociale de proximité, ainsi que par la création de
capacit®s doéaccueil mdaas "u il éshimgoranttquefde wles ¢
r®ponses pui ssent perdurer m° me sie stabllidat®s n e
des publics vis® d®sormais par | 6h®bergement .
Des politiques locales trés intéressantes ont été mises en place par certaines
intercommunal i t®s en mati re dbdédacc s au |l oge
Rennes, a laquelle il est fait fréquemment référence dans ce rapport, est particulierement
exempl aire. Ell e sbappuie sur une politique
logement tres social, avec un recours temporaire au parc privé, ainsi que sur une
mobilisation des contingents existants. Chaque solution de rel ogen
proposition doébaccpmpédgggmem®ravcoal ayant | a d

On <constate que <cobest au ni veau des aggl ome

politique de rlishteaehi tgaute Moel odnrtoa t au | ogement |
plus dbéefficacit®. Un t el sch®ma par a-de- cepe
France.
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3 DES OUTILS PARTAGES

3.1 Cosignature du schéma départemental fusionnant le SAHI et le PDALPD

Joavais demand® que cette fusion se r®alise |
Premier ministre. Depuis | ors, ] 6ai pu mesu
| 6h®bergement et celle du | ogement sooni &li. |16lo
ndagit pas simultan®ment sur |l es deux versan

affectant le logement social ou trés social dans certains départements en grande tension

obligera pendant plusieurs années a conserver et méme a élargir la capacit ® dobéaccue
dans | es dispositifs doh®ber gement

Cbest pourquoi |l a fusion des deux outils de p
ne sont pas comparables, puisque le SAHI est inclus dans le schéma départemental
ddaction soci anbabilté usique du Président de Eqnseil général?, alors que

|l e PDALPD proc de dbéune double comp®tence, [
département et le président du Conseil général.

Joai conscience quoi l e st ac texeeiteb denplamficatiopr ® c o r

pour en confier la responsabilité a une seule autorité. Dans ce cas particulier, toutefois, il

est i ndi spensabl e que | ai qleoje pgréeoniseddbdo dccsampagn
déune mobilisati on c ovigsloc@lesenotanamiemt eelleccechargedd | ect
| 6acti on soci al e. Cbhest pour quoi j e souhait
fusionn® reste sous double responsabilit® de
32 Accompagner | e passage déune cC ul tultures de
doéointervention professionnell e

La vue dobébune personne ~ | a rue a, de tout ter
la réaction de celle-ci a pu étre charitable, laissant des espaces a ces personnes et
permettant quodel | eplussauventpar des asooaiions religieuses ou
caritatives. Cette situation a aussi suscit®
mesures do®l oignement ou doéoemprisonnement des

voir errer dans la ville. Ces débats reviennent régulierement dans notre pays, parfois a

2 | e préfet peut toutefois définir des orientations qui doivent étre prises eptecatans le schéma départemental
débaction sociale. Cbest sous cette forme que certains
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| 6occasion de |l a promulgation dobéarr°t®s muni
climatiques extrémes faisant revenir dans la population le discours compassionnel.

Il est temps de passer a une autre culture, dans laquelle les responsabilités sont
clairement d®f i nies, et not amment celles de
auxquell es est parvenu | e jury de |l a conf ®re
derniere par la FédérationNat i onal e des Associations do6Accu
avec le concours du ministére en charge du logement.

Il faut maintenant tirer des enseignements de ce passage vers une culture professionnelle.

Cela veut dire quéil eatifa récis anune rédectiod uqempre de d e s
personnes a la rue, sans domicile ou mal logées, comme a pu le faire la Grande Bretagne,

par des voies différentes en Angleterre ou en Ec 0 s s e . Quadi l faut ®gal
Tuvre une politiqueaett®n Q®ualueepst a®tessail
soci al e aupr s des personnes ) | a rue pou
professionnali s®s. Qudenfin, i faut communi
comprennent et accompagnent ces actions et que les initiatives individuelles guidées par

l a compassion entrent dans ces cadres dointer

14
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Ne plus condamner alarue

4 MIEUX PREVENIR LES EXPULSIONS LOCATIVES

La proc®dure doéoexpul sion rest &9 jliletrl®998 oeclute mar
contre | 6excl usi on, gui repose sur une |l ogi
doemp°®°cher | 6expul sion, premier pas vers | d6ex
ont été complétés en 2005 et peuvent intervenir désormais a tous les stades, y compris
apr s la r®siliation du bail. 1 en r®sulte
10%) donne lieu a une expulsion.

Le dispositif de traitement des expulsions pc
endguer | a forte progression des jugements do:
depuis 2000 de 4,7%. Certes, la hausse significative des loyers (13,6% dans le parc public

et 17,9% dans le parc privé durant la méme période) et des charges locatives peuvent étre

des facteurs doexplication en augmentant | es
nous connaissons aujourdohui, renforcent l a
efficace.

Les voies doéoam®Iliorati amagesdoatariste en aitectiomnda n t p

parc privé, pour inciter notamment les propriétaires a signaler les premiers impayés. Ce
signalement doit permettre une intervention renforcée, le plus amont possible au profit des

locataires de bonne foi.

4.1 Renforcer la prévention des expulsions dans le parc privé

Constat :
Les dispositifs de prévention sont quasi exclusivement concentrés sur le parc social ou

des progres importants ont été accomplis. Dans le parc privé, en revanche, les procédures

de prévention sont insuffisanteset di fficiles ° mettre en T uvr e
baill eurs. Coest pourtant dans ce parc que
i mportants, du fait doéune ®volution des | oyer
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le nombre de locataires a trés faibles revenus, logé dans le parc privé, est équivalent a

celui du parc social®.

Propositions :
4.1.1 Mieux informer les propriétaires privés et leurs locataires sur les
mesures ~ prendre en cas dobéi mpay®s
Les locataires et les propriétaires du parc privé semblent trés mal informés des
recour s ami abl es ou des proc®dur es. Des
largement sur le réseaudesas soci ati ons d®p anformatine sutla !l e s
logement (ADIL). Elles gagneraient a étre systématisées parl e | ancement d
campagne nationale doéinformation assotrtie

A

g®r ® par | 0 Agenc eanfarmatiansur kellogempnd (ANIL)I 0

4.1.2 Inciter les propriétaires a signaler rapidement les impayés.
Les propriétaires, qui percoivent directement l'allocation de logement de leur
| ocataire, ont | 6obl igation de signaler

déi mpay®s . Cette obligation n'"existe pas p
directement l'allocation de logement de leur locataire. Aussi le signalement intervient
souvent avec retard. Certaines CAF (comme les CAF du Nord) ont mis en place des
actions doinformation en direction des bai
signalement précoce et leur expliquer la procédure a suivre. Une petite dizaine de
CAF intervient de maniere extrémement précoce des les deux premiers mois
doi mpay ®s . Par ailleurs |l es CAF ai dent | e
®l aborer un pl an d o6 afpnuueearsduation ne geedétéribree b a i
pas et ne conduise a l'expulsion. Ce mode doéinterventi on, gL
syst®mati ser, gagnerait ° °tre ®tendu rapid

de deux mois doi mpay®s.

3 En 2005, prés de 7 millions de ménages, regroupant 18 millions de personnes, comptaient parmi les

trois premiers déciles (niveaux) de revenu imposable: environ 3 millions dbéentre el
occupants (20.4 % de | 6ensembl e de s miioRnétignt lscatairesdpr opr i ®
parc social (50.7% de | 6ensembl e des m®nagesetgresdé dnulloisa&@taiene s du p e
| ocataires du parc priv® (repr®sentant 35.8 % de | dens
correspondant).
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4.1.3 Prévoir dans les baux locatifs une disposition sur le signhalement des
impayés de loyers

Une des difficultés principales est d'inciter les propriétaires privés a signaler le plus
en amont possible les impayés de loyer. Dans le cadre de la Garantie des risques

locatifs (GRL), le propriétairee st t enu de s igonassummce dasiump ay ®

d®I ai de 45 jours maxi mum a pToutedois,Icadispoaittf e d 6 ¢
nodest pas encore g®n®r ali s®. Une obligatio
dans les baux. Le propriétaire s 6engagerait ° signaler ° 16
|l es deux moi s, |l a situation doéi mpay®s. Une
|l ocatif | 6obligation d®) " pr ®v u-ayantitoutent r e d

| 6 ®t endant e’ deslrélaions dooabves privées. Elle suppose donc
préalablement une disposition Iégislative.

Le non-respect de cette obligation pourrait étre sanctionné par un plafonnement des
aides aux i mpay®s vers®es dans | e ¢E&@atdlu e du

non recours a la force publique.

42Aqgir, de mani_re plus pr®coce, sur _les proc
Constat :

Léintervention d s | 6apparition de | 6i mpay®
permettre do®viter u rcavred (@dux mois ipouyaot £sei ub Isewiil ¢ re

irréversible). A ce stade, des solutions amiables peuvent encore étre trouvées entre
propriétaires et locataires, encore faut-i | gue | a spirale de | dend:¢
enclenchée. Une mesure véritablement préventive consisterait a maintenir le versement

de | 6all ocation | ogement en cas doi mpay®.

Propositions :
421Ne plus suspendre | e versement de | 6ai d
cas de non paiement du loyer
Cette suspension intervient en effet trop tot ce qui a pour effet de pénaliser tant le
propri ® aire que | e | ocataire, en acc®l ®r a
de |l a g®n®r al i sati on d eayanddevrai étre paucoriséaggertme n t

l e maintien de | 6ai de sdoesrqeederocatalrel reste daos lels 0 g e me
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lieux.

422Am®l i orer | 0analyse des situations cond:¢l

place des outils de repérage

La connai ssance, sur chaque territoire, de:
profil des locataire s en | mpay®s, reste encore tr s p
di agnostic approfondi soit r®alis® dans | e

les outils de prévention.

La mise en place doéoutils de rep®r algse en
i nformations fournies par |l es CAF concerna
aides au | ogement per mettent doidenti fier
sup®rieurs ° 3 9 %) vers | esquelles des acti
étre ciblées.

4.3 Renforcer le traitement social, en diversifiant les réponses, pour les locataires

de bonne foi
Constats :

Le dispositif de traitement des expulsions met en jeu de multiples acteurs. Leur

coordination est souvent insuffisante pour garantrunt r ai t ement de | 61 mpay
jugement , not amment |l orsque | es m®nages soni
solutions de relogement est par ailleurs wune

implication plus forte des différents acteurs, Etat et collectivités locales, pour dégager des
solutions appropriées suppose sans doute de mieux cerner la notion de bonne ou de

mauvaise foi.

Propositions :

431Cl ari fier | es responsabilit®s et mieux a
acteurs
Laclarificati on des responsabilit®s, aujourdobéhui

| 6organi sation et des moy-@ aéte ey efiet rcdammenta d r e
renforcé par la loi « Engagement national pour le logement » de 2006 qui fait de la

prévention des expulsions un axe obligatoire des PDALPD. Une nouvelle instance
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est créée- la commission spécialisée de coordination des actions de prévention des
expulsions locatives* q u i constitue | e cadre dobéarticul
dispositifs. Elle doit donc se traduire par une instruction unique pour les aides du FSL

et les décisions relatives aux aides a la personne.

1 serait souhaitable que | 6examen des sit
concentre sur les situations les plus difficiles (environ 20% des dossiers) et que la
commission désigne, pour chaque ménage, un référent unique en matiére

d 6 a c cagmement social lié au logement.

4.3.2 Organiser le traitement social autour de trois types de réponses :

4

Y pour |l es | ocataires demenadulloyes: faldrisesls u me r

maintien en place, avec apurement de la dette,

Y pour les locataires en décalage structurel de ressources : organiser des que
possible le relogement dans un logement correspondant a leurs moyens (avec

intervention si besoin du FSL pour apurement de la dette),

d

Y pour les locataires ayant des difficultés comportementales (une des
premi res raisons dobéexpul sion, s:edéveloppel es b

des logements adaptés.

Cela suppose de caractériser dés que possible, des le commandement de payer, la
situation dans laquelle se trouve le ménage et de revoir ou de renforcer les modes

doéi nt eravravars:i on ,

4.3.3Un e r®vi sion des condi t i on(espodsakdlite tdesi b ut i
départements) autour de cestypesderépons e. Act uel |l ement , l a so
un nouveau logement avec aide du FSL (par apurement de dette) est insuffisamment

recherchée et proposée ;

4 Instituée par un décret du 26 février 2008, cette commission, qui est facultative, concerne

| 6enseenb | m®ages en i mpay®s | ocatifs et donne des avi ¢
|l ogement (FSL), dobéaccompagnhement social, de maintien o
de relogement et, si le préfet le souhaite, dans la perspective du concours de la force publique.
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4.3.4Le développement des solutions de relogement (responsabilité Etat/

collectivités locales) : r e ¢ o uerngdiation locaiive (location/ sous-location dans
le parc privé) ; réforme des accords collectifs ; achat si besoin par
r®servation suppl ®ment aires dans | e parc HL

4.35 La cr ®at i ooffre de& logements adaptés (responsabilité Etat/
collectivités locales) aux personnes ayant des difficultés comportementales, ou bien
une relation au | ogement gue Jcomme legad lar r ai t
communauté urbaine de Brest. Dans ce cas de figure, un accompagnement social
spécifique doit étre envisagé au titre du FSL. La difficulté a reloger ce type de

famille dans le parc social, du fait des réticences des bailleurs pourrait conduire a

envi sager |l a signatur e, entre | 0ensemble d
réciprocit® s ur | 6accueil de ces m®nages. Un ba
dans son parc une famille venant déun autr
déoassurer |l a r®ciproque dans son par c.
436Mi eux mesurer | O6i mpact des mesures de pr
Y en fixant, dans le cadre des PDALPD, des objectifs a atteindre : diminution

du nombr e d$§ aédustiorgduarnontantndes impayés de loyers dans les
organi smes HLMé

d

Y en organi sant l eur Sui vi et en demanda
annuellement au pr ®f et , d®l ®gu® g®n®Tr al pour | OF

des personnes sans-abri ou mal logés.

437Mi eux cerner l es conditions dans | esque|
étre mobilisée: On peut se demander S i l a nmhse e
publigue plus systématique, mobilisant notamment le relogement, ne doit pas
sbaccompagner doéune d®f inition plus pr ®ci se
foi. Ces notions sont actuellement appréciées par le juge sans référence a une
définition juridique. Elles apparaissent en pratique davantage comme des notions
morales que comme des notions juridiques. Ainsi, par exemple, un locataire qui ne se

pr ®s ente pas ~ | 6audience (ce qui est |l e c¢
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étre considéré de mauvaise foi.

Une définition juridique pourrait étre a la fois plus protectrice pour certains locataires

et servir de fondement ) | 6i ntervention
appréhendée a travers la notion de responsabilité du locataire et se rapprocher, a
titre doéoexempl e, d eforde aajenire fun événement imprévisiloleu e d e

pouvant justifier le non paiement du loyer) dans une acceptation sans doute plus

large.
A4EXpPp®ri menter, dans certaines pr®f ectur es, d
Constat :
LOi mportance des ph®nom nes doi mpay®s, dar

particulierement difficile un examen au cas par cas des dossiers.

Propositions :

441 Al 6occasion de | a mise en pl ace des c
coordination des actions de prévention des expulsions locatives, expérimenter

de nouveaux modes doéorganisation

Pl usi eurs pistes pourraient °tre explor ®es
traitement plus individualisé des dossiers : am®l i oration desonsyst
pour assurer le suivi des assignations au sein des préfectures, externalisation
éventuelle de certaines taches & chaque étape de la procédure®, territorialisation

des dispositifs au niveau de | 0aggl om®r at i

encore de | 6arrondi ssement

45 Améliorer la protection des occupants de logements indignes ou dégradés

Constat :
Dans certaines situations, | a protection des

cas des occupants de logements indignes ou dégradés (|l es proc®dures df¢

déexpul sion pouvant se d®rouler parall | ement
° On pourrait ainsi pr ®voli © AP UASIslofcH taatti opnu ipsosuer nhadnadcact
locatives) , hors dispositif GRL, pour assurer |l 6enqu°te so
situations dour gen dexemple:dn®fages i sur | e point do6°tre expul s®s pc
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4.5.1 Renforcer les pouvoirs du juge contre les logeurs de «locaux
impropres» (Il or squéi | s néont pas f @nsatubrité X0 enb | et
application du code de la santé) :

pr ®voir, dans ce cas, gue | e juge ne peut
|l oyer soit pour nullit® du bail, quobi l doi
521-1 du CCH) et signaler au préfet la nécessité de reloger en urgence le

locataire (sans saisine préalable de la commission de médiation),

autoriser les CAF a récupérer sur le logeur les allocations logement versées.

452Renf orcer |l es pouvoirs du juge |l orsqubdi
logeural or s que | 6i mmeuble est frapp® doun ar
qguoil sbéagit doéun httel meubl ® sous prescri

Le juge devrait pouvoir soulever ce moyen
en conséquence refuser la résil i at i on du bail et | 6expl
particuli rement important pour prot®ger | e
Par ailleurs, on pourrait admettre que soient refusé le concours de la force publique

et l e versement de ®t di ndemors@ueaul pr omme u bl

arrété, méme postérieur a la résiliation du bail.

453A1l igner | e r®gime doéexpul sion en | ocatioc
commun :
Actuell ement , |l e commandement de payefet et |

ne sont pas une condition de recevabilité pour les locations meublées ni pour les
httels meubl ®s. De m° me, |l 6enqu°te social g

prévoir.

22



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

5. PREVENIR LA MISE A LA RUE DES PUBLICS PARTICULIERS

Parmi les personnes actuellement a la rue ou accueilies dans des structures

doh®bergement , certains publics sont surrepr@
sortant dohospitalisation, en h!'pital g®n®r a
rupture de prise encharge dans | e cadre de | 6aide sociale

sortant de prisons. Ce constat est rappelé régulierement par les associations et il doit
inciter | es pouvoirs publics ° mettre en T uvl

pour éviter ces situations qui inévitablement conduisent a « alimenter » la rue.

5.1. Pour ce qui concerne les soins

Constats

Les personnes en situation de grande fragilité, et notamment celles qui errent dans la rue

ou dans des habitats précaires, vivent dans des conditions difficles. L6 ©ge moyen
d®c s des personnes qui vi5 ans®, reemblébled dacertainselese st
pays les plus pauvres de notre planéte. Ces personnes peuvent avoir des difficultés
déacc s aux soins et d 6 0 b sammentapour edes dnaladiest r a i t

chroniques (tuberculose, Sida, mais aussi diabéte, cancers, ou pathologies cardiaques).

Lohospitalisation permet | e pl uLe prablemevsepose de d
en amont, pour des pathologies handicapantes, mais qu i ne justifient pas
et en aval pour | e suivi de I 6hospitalisation
partielle’, qu i permet doé®viter de retrouver ~ la r

graves, dans des situations dramatiques. Toutefois, ces structures sont nouvelles et le

nombre de places encore peu important®.

Pour ce qui concerne |l es sorties dohospitalis
gue | a France sobdest engag®e, d e politiqus depforte s d e
r®duction des |lits hospitaliers pour cette d
contester cette politique, justifi ®e par un
é Hi rsh M., La r®duction des i n®galit®s de sant® e

Epidémiologique Hebdomadaire 2007 ; 2-3 :9.
! Décret n° 2006-556 du 17 mai 2006 relatif aux conditions d'organisation et de fonctionnement des
structures dénommeées « lits halte soins santé »

Il en existe a ce jour 671 en fonctionnement sur toute la France (source DGAS).
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soignantes, comme <cela &est | e nesargdicges voir | 6 e n
chapitre 1 0 ) . Mai s il est i mportant de signaler q

fonction doOoh®bergement ( d aasiire b),eparfoia gbur @ne die s a

enti re, qgui ndest pl us a duses m&lieo-soci@lesront e, cel
cr ®®e s (comme des Mai sons ddaccuei |l sp®ci al
handi cap®es), parfois par red®pl oi ement " p a

dispositifs particuliers existent, tels les appartements de coordination thérapeutique, mais
ils sont en nombre tr s redui ts. Al nsi l e
personnes en situation de fragilit® d s que |

pas réglé et il est indispensable de le traiter.

Propositions

5.1.1. Développer les lits halte soins de santé

Ce point figure déja dans mes premiéres propositions. Je souhaite que les
diagnostics départementaux en cours donnent avant le prochain exercice budgétaire

des indications sur les besoins en la matiére.

Ces lits halte soins de santé étant nouveauy, il est nécessaire également de prévoir

une évaluation de leur fonctionnement et notamment du devenir des publics
accueillis, car va se poser in®vitabl ement
atteinte s de mal adies chronigues et i nval i dant e

ddun passage aux urgences.

5.1.2. Etablir avant la fin 2008 un état des lieux des besoins en places
spécifigues de logement adapté ou de places dans des structures médico-

sociales pour les personnes hospitalisées dans les établissements de santé

spécialisés

5.1.3. Le plan de santé mentale 2003-2008vi endra ~ ®ch®ance ~ |
I faudrait se saisir de | dopportunit® de |
lieuxdansles actions ° mettre en Tuvre.
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514.Par aill eur s, ces actions peuvent ®gal e
nécessaires entre les s ¢c h®ma s r ®gi onaux dbéorganisati ol
niveau hospitalier et les programmes régionaux et interdépartementaux
ddbaccompagnement des per sonne proposa@tpena d ant
programmation des développements de structures pour personnes agées ou
personnes handicapées. Il peut étre attendu une meilleure concertation entre ces

deux structures dans le cadre des agences régionales de santé.

52.Pour ce qgqui concerne | 6aide sociale © | 6enf
Constats

Le probl me particulier des jeunes suivis par
sociale " | 6enfance m®rite ®gal eme:mnt dbé°tre s
En premier |lieu, plusieurs ®tudes montrent qu

des jeunes. Sans prétendre que ces jeunes proviennent exclusivement des structures et
di spositifs doéaide sociale ° | 6 e rffécdes mar la i | r
mission une vulnérabilité particuliere de ces publics confrontés a des histoires
personnelles et familiales douloureuses.
Loarticledw.2@8de de | 6action sociale et des
suivantes pour le département :
« Le service de l'aide sociale a I'enfance est un service non personnalisé du département
chargé des missions suivantes :

1° Apporter un soutien matériel, éducatif et psychologique tant aux mineurs et a leur
famille ou a tout détenteur de l'autorité parentale, confrontés a des difficultés risquant de
mettre en danger la santé, la sécurité, la moralité de ces mineurs ou de compromettre
gravement leur éducation ou leur développement physique, affectif, intellectuel et social,
gu'aux mineurs émancipés et majeurs de moins de vingt et un ans confrontés a des
difficultés familiales, sociales et éducatives susceptibles de compromettre gravement leur
®qui lire ; é
Dans un tel contexte, il est indéniable que les actions visant a prévenir des situations de
rupt ure ou ddébabandon de ces publics ne peuven

efficace entre les collectivités départementales, qui ont a remplir leur mission, y compris
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pour | es jeunes majeurs de moins de nmdturegt et
doh®bergement dans | esquels peuvent se retrot
temporaire.

Par ailleurs, la mission a été alertée a plusieurs reprises par le dispositif du 115 de jeunes
meres avec leur bébé se retrouvant a larue aleursort i e de maternit®, i
no®t ai ent pas connues des services de sant®
date de | 6accouchement. Sur <ce point pr ®ci s,
stipule que :

« Sont pris en charge par le service de l'aide sociale a I'enfance sur décision du
pr ®si dent du conseil g®n®r al [ é]

4° Les femmes enceintes et les méres isolées avec leurs enfants de moins de trois

ans qui ont besoin d'un soutien matériel et psychologique... » (article L 222-5)

Orilexi st e une pratique tr s h®t®rog ne de | 6acc
fait de la rédaction de cet article. Certains départements accueillent les familles sans

restriction, débautres demandent ~ ce qetde So0i €
soutien psychol ogi que, débautres ®tant di spos

restrictifs pour les méres.

Les jeunes méres sortant de la maternité avec des nourrissons de moins de 3 jours et

sans solution d'hébergement sont de plus en plus nombreuses. Cette situation concerne

20 femmes par mois dans les Yvelines, 150 enfants de moins de 3 ans sont logés en

CHU, CHRS ou a I'notel. A Paris, 1959 enfants de moins de 3 ans ont été hébergés par le

pole famille du 115 de Paris en 2006°.

Les centres maternels n'accueillent que les jeunes femmes seules or il existe aussi de

j eunes couples en situation pr®caire qui ont
construire leur famille et leur insertion professionnelle et sociale. Il conviendrait donc
débinciter |l es d®partements ° cr ®er des mai s @
I'association Aire de famille dans le XIXéme arrondissement a Paris avec beaucoup de

réussite.

Données du 115 de Paris.
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Propositions

521.Cl arifier I|-bamafiol @bbhva@ke unemqygeénesue en

| 6ensemble du territoire des familles avec
notion de maison parentale permettant d'accueillir des couples avec enfants de

moins de trois ans devrait étre introduite dans cet article.

Il semblerait logique de proposer que les départements soient compétents pour offrir

un hébergement a ces familles, dés que le besoin est identifié. Cette proposition

aurait | davantage de permettre une synergi e
do®ventuell eses ngerrwiecnegs ochésaidde soci al e ~© I
522.Met tr e en Tuvr e une concertation entr

départementales pour identifier les situations a risque et coordonner les
interventions

Cette concertation devrait se faire a la fois au niveau national et au niveau local.

Y Au niveau national, je recommande dobor ga
mi ni stre et |l es pr ®si dent s des consei l

partenariat fort sur ce sujet.

<

Au niveau |l ocal, | es p signeraun eccord pavtenarial e nt <
avec chaque conseil général précisant les modalités de suivi et de prise en

charge des jeunes pouvant b®&n®ficier doéu

5.3. Pour ce qui concerne les sorties de prison

Constats

85 000 personnes sortent chaque année de prison. Les liens entre la prison et
| 6h®ber gement pr®caire sont i nd®ni abl es, rap
prisons : « un quart des personnes accueillies dans les CHRS (centres d'hébergement et
de réinsertion sociale) a séjourné en prison ou a fait I'objet d'une condamnation pénale.
Pour 20% d'entre elles, le passage en prison est I'évenement qui les a fait basculer dans
la précarité. Dans tous les cas, il va aggraver leur situation. Nous savons également que

22% des entrants en prison sont sans ressources et que 25% n'avaient ni logement, ni
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hébergement durables avant l'incarcération »*°
Les conditions de sortie ddune i ncarc®r ati o

difficultés repérées et de trouver des solutions. Dans un premier temps, dans les trois mois

gqgui pr ®c ®dent | a l i b®r ati on d Oemtreten geefinsonne
déincare®daitti ohtre organi s® par | e service p¢
(SPI P), qui devrai't °tre | Olagtwatos ducdétenuegi des b i |

difficultés a prévoir lors de la sortie. Un « entretien sortant » permet de faire un dernier
point, quelques jours avant | a sortie et de s
pour se loger ou étre hébergée.

En pratique, de nombreux témoignages montrent que les sortants peuvent se retrouver, a

la sortie, avec comme seule possibilité, le numeéro 115. Les difficultés pour trouver un
hébergement peuvent étre accrues par la présence de problemes particuliers (addictions,

toubl es psychiatriqueseé). Dans ces conditions,

|l e refuge que peuvent trouver ces populations

Propositions

531.Eval uer, en |lien avec | e ministrvices de
p®ni tentiaires doéoinsertion et de probation
Ces services ont été créés par le décret n° 99-276 du 13 avril 1999. lIs ont, parmi les

missions qui leur sont confiées, la préparation de la sortie de prison.

Il est indispensable de mieux connaitre | éacti on de ces servic
doéointervention et | es r®sultats obtenus <cor
propose donc que le déléegué général puisse, en liaison avec la direction de

I 6admi ni sitenti@ire duaminist@re®de la Justice, procéder a cette évaluation.

Devant le malaise persistant des personnels de ces services, il est nécessaire de

clarifier, pour cette mission spécifique, non seulement les besoins en personnels,

mais aussi les partenariats a envisager pour assurer au mieux ce lien avec les

dispositifs existant en dehors de la prison.

10 Interview de N Maestracci, présidente de la FNARS,” | 6 occasion de |l a sortie d

prison, OIP/Ed La Découverte. 2006
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5.3.2.0rganiser la sortie.
En tout état de cause au moins un an avant la sortie des détenus de longue durée et
deux mois avant celle des d®t enus deruwmourte

processus de r® nsertion qui aborde | a ques

5.4. Pour ce qui concerne le suivi des publics particuliers

bY

5.4.1.Demander a chaque préfet d'assurer un suivi départemental de ces

guestions
L'échelon départemental permet un suiv i pr®cis des sorties dboé
prison, des difficult®s rencontr ®es au ni

'accompagnement nécessaire pour chaque situation. Certains départements

(Yvelines, Val de Marne, Sabdne et Loire...) ont commencé a réunir tous les acteurs

publics et associatifs pour évaluer les besoins, faire le point sur la situation et mettre

en place les actions nécessaires.

1 est indispensable qgue | 6ensemble des d®rg
populations particulierement vulnérables et organise un dialogue permanent avec les

institutions compétentes (santé, justice, Conseils généraux).
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6.POURSUIVRE LA LUTTE CONTRE L'HABITAT INDIGNE
Le parc priv® indigne comprend, rtenré 4000000let s e s

600 000 logements avec une répartition a peu prés égale entre locataires et propriétaires

occupants. La lutte contre | O0habitat i ndigne
mi se en Tuvre du droit au | adg mimmsmmt les pubbcs | o i
prioritaires les occupants de «| ocaux | mpropres ~ | dhabitation

insalubre ou dangereux ». Sont également prioritaires des personnes logées « dans des

| ocaux (¢€) ne pr ®sentant entadécent»e si ellesroatcatleurr e d &
charge au moins un enfant mineur ou présentant un handicap ou ont au moins une

personne a charge présentant un handicap.

La politique de |l utte contre | 6habitat i ndigr
derefont e des textes qui r ®gi ssent l es proc®dur
nombre de logements traités chaque année reste trés insuffisant’* au regard des objectifs

a atteindre.

Le ministre en charge du Logement a depuis sa prise de fonction engagé un plan d'action

d'urgence contre les marchands de sommeil (circulaire du 14 novembre 2007) et annoncé

l e lancement dbébun programme de r®novation urb
de moyens financiers complémentaires.

Dans la suite des propositions faites fin janvier, le Premier ministre a érigé le traitement de

| 6habitat i ndipgonteabsolueer adreg Iddeacgt i on de | 6Et at
15 000 logements a traiter des 2008 assorti de moyens financiers complémentaires

(envel oppe de 60 MO). Or |l a totalit® de ces moye
1 est pourtant ®vi dent gue | a r®alisation d
indigne (100000 | ogements trait®s doi ci 2012) rep

financiers renforces, ainsi que sur une organisation plus efficiente au plan local.

6.1. Renforcer le repérage

Constat :

1 Le nombre de |l ogements trais®stipar ddodANAHudadui tt® t 0
« saturnisme » était de 5857 en 2006 et de 7176 en 2007. Il faut ajouter les logements financés par les
préfetssurles«t ravauxedéofauceitre de |l a r®sorption de | 6habi
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La loi « Engagement national pour le logement » (ENL) de 2006 prévoit la mise en place
dans chaque d®partement il des lbgermnebts mdignes tetodes e  n o
locaux impropres a I'habitation, dans le cadre du PDALPD, qui permettra de repérer
pr ®ci s®ment |l es situations ~ traiter. 1 est

attendu soit publi® doéici la fin de cette ann

Propositions :
Pl usieurs conditions faciliteraient | a mise e
6.1.1. Définir au plan législatif la notion «d 6 habi t at»: une défirgtiane
législative de «| 6 habi t ax permettchit den mieux fonder en droit

| 6observatoire.

6.1.2. Faci | i t er l utilisation des donn®es fi
observatoires départementaux : i sbagit de per mettr
observatoires locaux, du code attribué par les services fiscaux a chaque
logement, pour identifier précisément les logements repérés comme indignes

(mesure |égislative).

6.2. Mettre en place au plan local une coordination plus étroite des différents

acteurs sous |l e pilotage de | O0Et at
Constat :
La lutte contre | 6habitat indigne repose, a L
vari ® ® dbéacteurs, de nature efserdecesomd®@t dnd

DDASS et DDE, conseils g®n®r aux, communes, CAF, a ¢
est encore largement insuffisante dans de nombreux départements. On constate, en outre,

un mangqgue doéing®nierie au sein des petites coc
L6OEtat joue un r!'le majeur dans twaemcsesetra [ @
indigne et il est regrettable que | es arr °°t®s doi nsaluldans t ® s

certains départements.

Propositions :

6.21 Renf orcer et clarifier | 6organi sation
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LOEesat un acteur clef auquel incombe | e 1]

collectivités locales. Il est proposé en conséquence :

4

Y de désigner clairement un pilote, au sein de chaque préfecture parmi
le corps préfectoral, pour assurer |l a coordinati or
contre | 6habit atpréfetnavec ganaion deC ehef geo praget,
pourrait étre, par exemple, le sous-préfet chargé de la politique de la ville dans

les départements ou ce poste existe ;

Y que ce pilote soit appuyé par la constitution, dans chaque préfecture (avec la
possibilité de déléguer cette compétence aux collectivités territoriales
susceptibles ddbassurer c e tpluedisciplingisei on) ,
regroupant les différents services administratifs concernés. Cette « task-
force » permettrait de centraliser les compétences techniques et juridiques
ainsi que les moyens financiers. Elle aurait notamment pour compétences,
conformément aux recommandations du rapport Pelletier-Doutreligne’? : la

réalisation des diagnostics, la détermination des procédures a mettre en

Tuvr e, l e sui vi des arr°t®s doi nteele di ct
cas ®ch®ant , des travaux doéoffice, | 6exe
doh®ber gement et de relogement, | 6exerc
r®qui sition pour | e compte de | O0Etat, I
République. Elle di sposerait de | appuli des ¢
recouvrement des cr®ances et de | dappuli
fermer | es 1 mmeubles ;i mpropres ° | O0habit

Y doam®l| i boematliaon des agaqinittesviendent slr &dst a t
prob | ®mati ques, afin que <ces derniers pu
communes, en particulier | es plus petite
pouvoir de police ;

Y de prendre pleinement en compt e, dans |
territorialde | 6 Et at |, | 6i mplication des services
| 6habitat indi gne. 1 I mputur positionnermemtmme n t

12 Propositions pour une meilleure sécurité des personnes dans leur habitat i Philippe Pelletier,

Patrick Doutreligne (octobre 2005)
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administratif des services santé-environnement des DDASS dans le
contexte de la création des agences régionales de santé (ARS) et de veliller &
ce qQue ces services puissent disposer de

leursmissionsen mati re de lutte contre | 6habi

”

Y de mettre en place dans chaque département une articulation forte avec la
Justice( juges doinstance et procureur),
dans le département de Seine-Saint-Denis.

6.2.2. Organiser la coordination des acteurs au plan départemental

Dans la plupart des départements, la coordination entre les acteurs doit étre mieux
structurée. Celle-ci peut prendre différentes formes, de la simple coordination, a la
mutualisation de moyens ad mi ni strati f s, juridigues, V (
groupement doéoint ®r °t public (GIP) ” | 6exen
Dans ce département, les acteurs mettent en commun leurs financements, leurs
ressources humaines (compétences juridiques, en ingénierie, en montage financiers

etc.), |l eurs moyens de rep®rages et ddédenqu°”

6.3. Créer un systéme efficace de traitement de la décence

Constat :
Léarticle 1719 du <code <civil fait obligation
d®f i ni ti on de | a d®cence r ®sul t e doun d®cr et

locatifs. Il appartient aux CAF de vérifier la décence du logement occupé par les
b®n®f i ci aires de aulldgament.eSi ge dogesnent neerépbrel pas a la
d®f ini ti on du | ogement d®cent ,pajardesvsaspendiment d
Le systeme de traitement de la décence repose actuellement sur un dispositif juridique qui
place | e | ocataire en premi re | igneaptfoder s ai
son | ogement . De mani re g®n®r al e, l es outil s
insuffisants. Il est donc nécessaire, dans une optique prévention par rapport a la mise en

Tfuvre du DALO, de mettre ®gal ement | 6accent

Propositions

6.3.1. Définir | a not i ondécedcé logrde » et prendre en compte le
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traitement de ces logement s dans | a politique de
indigne. Les conditions de décence sont définies dans le décret du 30 janvier
2002 de maniére assez large. Les CAF qualifient, cependant, la non décence a
partir de la combinaison de plusieurs critéeres qui, non remplis, mettent en

cause la sécurité physique des familles. Une plus grande corrélation entre

| 6intervention de | 6ANAH et | es constat s
permettrait déoam®Il i orer Il @pparait aécessninee n t d
dans ce contexte, de d®finir une notion
pourrait servir de base 7 |l 6intervention
dans |l es r glements dobéattribution des a

nécessaire au plan réglementaire. Elle recouvre en effet des situations de mal
logement, incluses dans les estimations nationales concernant le nombre de
logements indignes, et qui doivent donc étre prises en compte dans la politique

de lutte contre | 6habitat indigne.

6.3.2. Permettre a la CAF de se substituer au locataire pour saisir le juge en

cas de logement non-décent.

I 1 sbagirait déouvrir aux CAF | a possi6b
|l ocataire. Les organi smes payeurs Suwourr a
mandat ou avec | 6accord du | ocataire, p

suspension du bail ou réduction du loyer. Il est a noter que la CNAF est trés
réservée sur une telle mesure. Celle-ci pourrait étre limitée aux situations
d6i nd®c e n cdéfiniesoparrdéceet.

6.3.3. Am®l i orer | e traitement de | a d®cence p
La CNAF souligne | 6insuffisance de moyel
de travaux de mise en conformite, apres que les CAF aient diagnostiqué (ou
fait diagnostiquer) la non décence du logement. En effet, actuellement, les

interventions de I'ANAH se concentrent principalement sur le logement

insal ubr e. Une ®volution des modalit®s ¢
compte | 6i nd®cence |intervedtion plus systéraatique a i t |
d s |l ors qudun constat de non d®cence e
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jugement. Dans ce c as-ogeménapburraitcantinueo aétre versée

en tiers payant au propri®taire qui soOe
permettrait de solvabiliser les petits bailleurs aux revenus généralement
modestes.

On pourrait ®gal ement pr ®v o iimterventéeon mi s e
systématique dans le cadre de la procédure DALO reposant sur les
principes suivants : signal ement d 6 utat elégradé tpardat i o n
commi ssion de m®di ati on, enqu°te par un
assure ensuite le traitement du logement.

A

Clarifier, au plan r glementaire, ce qubé

meublé ( not amment ddéune pi ce).

6.4. Mieux aider les propriétaires occupants

Constat

Pres de la moitié des logements considérés comme indignes appartiennent a des
propriétaires occupants, soit environ2400 00 per sonnes. 1 sbagit er
agées (60% ont plus de 60 ans), pour lesquelles le traitement du logement se heurte bien

souvent a un probléeme de solvabilisation du propriétaire. Il parait donc indispensable
doadapter |l es outils doéinterventi on-oectipants de r

a traiter leur logement lorsque celui-ci est indigne.

Propositions :
Conformément aux propositions faites par le groupe de travail conduit par M. PELENC®® |
directeur de la fédération Habitat & développement, plusieurs propositions peuvent étre
faites pour améliorer les outils financiers :
6.4.1. Examine r |l a possibilit® de rapprocher | e
aux propriétaires occupants de celui des propriétaires bailleurs. L6 ai d e
actuelle, bien que majorée, semble insuff i sante (50% doé008 mont

a, soi tu 1rma x0i0Mu m) . Un lasl nodalités rde subbventson r

pour les propriétaires-bailleurs trés sociaux permettrait de porter le taux de

13 Chantier national pour le logement i «Lutt er contre l 6habitat i ndi gn

occupants, 14 propositions pour aller aux résultats attendus » (14 mars 2008)
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subvention © 70% avec un d®pl afonnement
Une piste pourrait étre notamment explorée : cell e dounebamadjeor
visant ° am®liorer | e | ogdooraiont dans | 60p

6.4.2. Autoriser les avances dans le cadre des subventions accordées par

| 6 ANAH aux propri®t aires occupants

6.4.3. Expertiser, en lien avec la Caisse des dépobts, les moyens de financer le
« reste a charge » payé par les propriétaires occupants grace a un systeme

de préts a 0%.

6.4.4. Réformerleprét«am®I| i or ati on»(BAH) | 6habitat

Cette aide, accordée par les CAF et les caisses de Mutualité sociale agricole (MSA),

gui per met | 6owcwaern tomr el odye me ta,] | @ st aujoul
incitative (l e montant du PAH nb6a pas ®t®
comme le propose la CNAF, de réformer le PAH pour lui donner un effet levier vis-a-

vis des propriétaires occupants a revenus modestes. Le PAH, ainsi reconfiguré,

per mettr ait bodclerai lel Emanceiment cdes travaux engagés par les
propri ® aires occupants b®n®ficiant doéune
octroyer un prét bancaire compte-tenu de la faiblesse de leurs ressources. Les

grandes lignes de cette réforme du PAH seraient les suivantes :

d

Y étendre le prét & des catégories de bénéficiaires non couvertes : allocataires
ayant au moins wun enfant ) charge, tout

personnelle au logement,

Y le limiter aux seuls propriétaires occupants,

Y réactualiser la nature des travaux éligibles,

Y introduire une condition de ressources,

Y augmenter le montant unitaire du prét qui pourrait étre porté a 4594 0

(prenant ainsi en compte la revalorisation),

modi fier | 6®c h®anci er des rembour sement
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”

Y étendre le PAH aux DOM-TOM.

6.4.5. Le PAH est actuellement financé sur le Fonds des prestations familiales.

Léextension ° des allocataires non b®n®
sens strict, i mplique de pr®voir un fina
| ogement (pour |l es b®n®f i ciaires de | 0a
(ALS) ou de | 6aide personnalis®e au | ogem

couple sans enfants).

6.5. Simplifier les procédures def i nhance ment de | 6Et at en ma t
| 6habitat indigne
Constat :

Les modalités actuelles d 6 i nt e rdvee nltd Eotna t suvant trop rigide® pas less
acteurs | ocaux, ce qui nuit ° | éefficacit® do
des proc®dures °~ mettre en Tuvre. Outre | a p
plus haut, plusieurs propositions peuvent étre faites dont certaines sont en cours de

r ®f |l exi on au sein de | 6ANAH.

Propositions :
6.5.1. R®nover |l es modalit®s dointerventions

opérations programmées

Ces op®rations (Op®rations programm®es ¢
progamme do&6i nt ®r °t g®n ®r al (PI G)) pourrai €
place de fonds locaux décentralisés, permettant de mutualiser les
financements de | 6ANAH, au ni veazeccedxdun d
des autres acteurs (en particulier les collectivités locales). Les conditions de
financement (regles de recevabilité des projets, nature des travaux
financables, taux de subvention etc.) seraient fixées dans le cadre de
réglements locaux, sous la houlette des préfets et non plus au niveau national,

ce qui permettrait une meilleure adaptation aux problématiques locales.

6.52. Rati onnal i ser et uni fier | e s: caexistepts de
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actuell ement trois dispositifs de financ
niveau central par la Direction g®n ®r al e de | durbani s me,

construction (financement des ma’ trises
« insalubrité »); les deux autres (ingénierie dans le cadre des OPAH et des

programmes doint ®r °t g ®n ®r a usystéemesestnuh g ®r
facteur de complexité pour les acteurs locaux qui peuvent étre contraints de

d®poser pl usieurs dossiers de financem
procédure. Une | igne de partage pourrait °tre
part, les aides aux collectivités territoriales qui devraient étre unifiées au sein

du budget dedd &@WAINFAH part , |l es financemer
sous ma’ trise dbébouvrage Etat. Sbéagissant
des crédits gérés par la DGUHC pourrai t °tre envi sag®e m° m
di fficile ) mettre en Tuvr e du fait C

financiéres.

6.6. Améliorer certains dispositifs juridiques de protection des occupants de

logements indighes

Les textes concer mbitatindigneapodrraidntéee améiords suecertaidsh

points.

Propositions

6.6.1. Renforcer les pouvoirs des maires et du préfet pour reloger les
occupants de logements insalubres (| or squdéi |l s ndont pas
procédure « insalubrité » en application du code de la santé. Les textes relatifs
au rel ogement en cas déarr°t® de p®ri
concordance avec ceux relatifs au droit au logement opposable. Ills ne donnent
pas au maire ou au préfet, comme le prévoit la loi DALO, le pouvoir de
désigner a un organisme HLM les personnes prioritaires sur leurs contingents
respectifs. Une telle facult®, S el |l e e
effectif des personnes concern®es sans (
la commission de médiation. Une mise en concordance totale des procédures

supposerait doéaller plus | oin et de ret.
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m®di ati on | 6examen des Si t uadnsdlubrem ou r el e

dangereux ».

6.6.2. Renforcer certains moyens de procédure pénale pour lutter contre les

marchands de sommeil

1 pourrait sbdagir, par exempl e

Y de permettre une saisie des avoirs bancaires ou une confiscation de

| 6i mmeubl e au d®but de | a proc®dure et

Y l or sque | 6i n fstittée par dannoneréalisatian ode travaux
prescrits par un arr°t® doéinsalubrit®
meublé et que le procureur a demandé la mise du prévenu sous contrble
judiciaire, déinclure | 0ex®cutieges de

dans le contr6le judiciaire.

Y Etudier la possibilité de diminuer voire de supprimer la valeur des
fonds de commerce d'hdétels meublés indignes. Actuellement le
propriétaire du fonds de commerce a droit & une indemnisation en cas de
résiliation du bai I , ddacqui siti onsaufoamn cad0expr
déinsalubrit® irr®m®di abl e. Cette mes.!

sur ces hotels.

d

Y De®finir juridiquement ce qudest un | oge
Avant de sbassurer guodun | ogememhautmi d 6 aebno
sbassur er-ci gsuun logeménu Le logement pourrait étre défini comme un
| ocal am®nag® aux fins dobéhabitation, doune

comportant un minimum d6é®qui pements | e rend
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Sortir de larue

7. AMELIORER LA CONNAISSANCE ET LES OUTILS DE PILOTAGE TANT EN

CE QUI CONCERNE LOHEBERGEMENT QUE LE LOGEMENT

Constat

Les éléments de diagnostic sont maintenant bien connus a la fois sur les informations

existantes et sur les améliorations a apporter pour | 6observatio
d®t er mi nati on des besoins et | a connaissance
effet examin® | es donn®es disponibles aussi

logement, soit de facon globale™, soit sur des thémes spécifiques’. Ils nécessitent
probablement des éclairages complémentaires'®, mais les points principaux permettant de

mettre en place des premiers outils de pilotage sont disponibles et devraient étre mis en
application sans attendre.

Des | ignes de forcesespeatyvedh®@ 'doth@®g g ®@ees dpour ¢
pouvoirs publics. Il est utile de les souligner :

Renforcer le pilotage nationalen per mettant au gouvernemen

du pr ®fet, d®l ®g@®e rgPRen®e matl eetour 6dddh s au | og
sans-a b r i ou mal |l og®es, dbexercer une responsat
de | a politique que dans son sui vi et dans | 6
Tuvr e.

Mettre nkt 6ascucre | a continuit® du pil otage

1 Et notamment le rapport de la Cour des comptes : Les personnes sans domicile. Rapport public

thématique. La documentation francaise, mars 2007,

Rapport sur |l a proc®dure de pr®vision et de gesti ol
déaudit de moderni sati on. istratios @ lgpéciion génépl® de® affailese de | dadm
sociales. Avril 2006. L6h®bergement dobéurgence des trav.

Parls Xavier EMMANUELLLI et Bertrand LANDRIEU, avril 2006.

Comme, par exemple, mieux connaitre et comprendre les profils des publics dans des structures
déoh®bergement en attente de | ogements sociaux. Une mi s
ministre du | ogement ~ | 6lgas.
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logement.La responsabilit® du ministre du Logemer
de | 6accueil dobéburgence au | ogement social est

traduire par une plus grande cohérence et complémentarité au niveau des services des
directions centrales concernées.
Confier au niveau départemental ( pr ®f et de d®partement)
di agnostic partag®, en sbdbassurant qudunee m®t h
l es conditions dbébune concertation producti ve
|l es structures gestionnaires des dispositifs
Prendre en compte la diversité des situations locales, notamment en

reconnaissantla particul arit® de Paris et de 10611l e di

Propositions

La nomination récente par le Premier ministre du préfet déléegué général pour
I'hébergement et de I'acces au logement des personnes sans abri ou mal logées permet
déoenvisager a v e éveloppemehti de rces eoutils de cdnnaissance et de
pilotage, car ils seront nécessaires pour évaluer les actions entreprises et mesurer le
chemin parcouru.

Toutefoi s, j 6esti me n®cessaire de r®affirmer
les propositons que | 0 airemieranmiste & 29 janvier dernier.

71. Renf orcer de t out e ur gence | 6 Observatoire

| 6exclusion sociale (Onpes)

Il est indispensable que puissent se mettre en place les outils et méthodes permettant un
sui vi au plan national de | 6ensemble des mes

déaction renforc® pourmiee eansuaebe pmpliecadidanBSA 0

de mes premi res propositions accept®gis par
seront mises en Tuvre dans | e cadre des attri
Cette proposition a ®t ® accept ®e par | e Pr emi

temps a se concrétiser.
L6Onpes doi t ®gal ement p O U samaeisurrces plibkcs ttes av ai |

fragilisés, notamment en développant des études de trajectoires, comme le suggerent
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les rapports récents et comme le souhaitent les acteurs de terrain.

7.2.Développer des outils spécifigues de pilotage au niveau de Paris et de la région

lle-de-France
La situation ° Paris et en |l e de France conc
particuli re, aut ant sur | 6h®ber gement gue s

amené le ministre du Logement a organiser cetteannéed 6une part des ®t at s
| ogement en |l e de France et dobéautre part une
Les propositions émanant de ces groupes de travail sont trés riches et devront étre
examinées avec attention.

Sans préjuger des propositions qui seront retenues, il est indispensable que la région lle-
de-France se dote dooutils sp®cifiques per met
compte des effets de déport pouvant exister entre Paris et les départements limitrophes et

en organisant des réponses qui permettent de traiter les situations locales et de faire jouer

les solidarités entre territoires contigus.

73.Statuer, sans attendr e, sur un syst me doi
dobaccueil doéburgence et doh®bergement

Plusieurs initiati ves se font jour, de mani re non coor
déinformation permettant ° | a fois de conna’t
l es structures dbéaccueil déburgence et ddh®be
publiccaccueil lis et | eur devenir 7 | a emnaentlle-e des
de-France ou de Cophra en Rhone-Al pes. 1 semble que ces deu

réussi a se déployer de maniere satisfaisante dans chacune de ces régions.

Pourtant, de | é6avis de tous, i est i ndi spensabl
performant a la fois pour une gestion locale et pour un pilotage efficace, que ce soit au
niveau | ocal ou d®partemental. LO®lI aborlati on
responsabilit® de | 0Etat, mai s doit se const

gestionnaires.

74. Tester un syst me dbébobservation souple et ¢

La question du nombre de personnes sans domicile ou sans abri, en particulier sur Paris,
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revient régulierement, au gré des crises ou lors de conditions climatiques extrémes. Mais

aux interrogations, les pouvoirs publics, la ville de Paris ou les associations ne sont pas en
mesure de sbO6accorder sur un c iunhfécentrapporbder e m°
| 61gmsntre que plusieurs sources doéinformat.i
totalement cloisonnées, ce qui rend impossible une estimation de cette population et donc

ne permet pas de proposer des objectifs doéoam®

1 est urgent de mettre en place un syst me

moins une fois par an, déune estimati ada du n
rue ».

Cbest pour quoi j 6invite | e pr ®f et , | 6da®&Ic® gsu ®a |
logement des personnes sans-a b r i ou mal |l og®e s, T r®unir, S
compétents (Onpes et DREES, Di r ecti on de | a recherche, des

des statistigues du minist re de hcanésmpwt ®) I

d®finir avant |l a fin de | dann®e un cahier des
structures financ®es par | O0Etat. Des contacts
pour |l es inciter 7 adh®rer ~ ce syst me doinf
75.Associer |l es communes, ~ travers |l es CCAS,
En tant gubancien ®l u | ocal, j e sais combien
| 6accueil et | a prise en charge de ces person

n &tepas nouvelle. Elle se situe dans un contexte historique fort ancien. La commune
constitue bien souvent l e point déoentr ®e, | e
personnes précipitées dans ces situations extrémes.

Il existe un outil pour associer les communes a la détermination des besoins en la

matiére : | 6anal yse des besoins sociaux, gudest t
1995, Cbobest pour quoi je propose que soit di sc
communaux et i ntepoommenauldx d®daantcil usi on doun
personnes sans domicile dans | e cadre de | 06®I

o IGAS: la coordination statistique des personnes sans abri. Rapport RM 2007-076P. Laurent

Chambaud. octobre 2007
Articles R123-1et123-2 du code de | 6action sociale et des f am
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7.6. Développer une vision européenne de la présence de publics a la rue

ressorti ssants doun aut rne Htbaatu t me& mbpraey sou hwoe k

européenne

Tous | es Etats membres, sont confront®s ~ | 0a
abri, le plus souvent (mais pas exclusivement) dans les grandes métropoles. Les modes
déoentr ®e, | e t vy ples mbdes de prisaudn aharigeopews/enteétre différents

doun Etat me mbr e ° | 6autre, mai s ces r®alit®
sauf par | 6interm®di ai re de HRFé®dtdn eutopéennesdesa s s 0 C
associations travaillant avec les sans abri (FEANTSA).

Un chercheur, impliqué depuis de nombreuses années, propose de créer une agence
européenne en faveur des sans-abri'®. Pour ma part, je recommande que la présidence
fran-aise de | 6Union europ®enntemps,t ddaomacracsd

confrontation des situations et des pratique
soi ent ressortissants de | 6Union europ®enne ¢

Un partenariat étroit avec la FEANTSA pourrait utilement étre amorce.

19 Damon J : Pour une agence européenne en faveur des sans-abri. Revue de droit sanitaire et social,

2007, p 887
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8.AMELIORER LES DISPOSITIFS DE PREMIER RECOURS

Constat
En d®pit de tous |l es efforts qui pourront et
mise a la rue, il y aura toujours des personnes qui se retrouveront dans cette situation

précaire, et ce pour de multiples raisons :

Par manque doéinformati on, |l es popul ations vu
connues des services sociaux ou, | orsqudel | e:
brusquement dans des situations de détr e sse qui ndont pas pu °t|

professionnels ou les associations ;
Par l e fait gue ces situations dbéextr°me pr G

majeur dans un parcours marqué de différents aléas. Ainsi, si des personnes peuvent

« sortir de la rue & , gr ©ce aux disposi ti f s basdulsr»ense pl ac
retrouver dans ces situations. I 1 ne sbdbagit d
constant avec déautres f or mes de p @onues et ®

(hébergement transitoire dans la famille, chez des tiers, dans des logements de fortune,
d®m®nagements forc®s, perte dbébemploi, rupture
Par la situation spécifique de certaines populations qui ne peuvent prétendre accéder a un
logemen t ou ° un h®ber gement stabl e. Coest | e
étrangeres en situation irréguliere, notamment dans les grandes métropoles ou les

arrivées massives sont bien souvent le reflet conjugué des conflits en cours dans le

monde et des « filieresé dbéentr ®e dans |;,6Uni on Europ®enne
Par choix enfin, certaines personnes ne d®si
pr ®f ®r ant se retrouver ~ la rue que do6°tre h
faits une image négative,quelleque soit | a r®alit® de | daccuei
I est donc indispensable de disposer ddéun s

personnes qui le souhaitent de faire appel a une aide professionnalisée et de créer, dans
les grandes agglomérations, des dispositifs de repérage des personnes en détresse. Ce
syst me est organi s® autour du num®ro dobéappel
Cr®® en novembre 1995, un num®r o gratui't doa
1997 et son role dans la veille sociale est conforté par la loi de lutte contre les exclusions

du 31 juillet 1998. Ce systeme, financ ® par | 6 Et at gpéraiannel dana foutet e n a n
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la France, avec des opérateurs et des modes de fonctionnement trés hétérogenes. Cette

h®t ®r o g®n ®i t Gguerp mau tes différengep Idans la pression des appels

t ® ®phoni ques selon que | 6on se situe dans wun
sur | 6h®ber gement . El'le ne justifie pas tout
recueil et dodédanalyse de | 6information.

Le dispositif actuel doit non seulement étre maintenu, mais il peut étre amélioré. Il doit étre
articul ® avec une politique <cl aire, partag®e
gue |l a rue ne peut °tre un | i e ue de goposer €es et g

alternatives pour les personnes, tenant compte de leurs trajectoires et de leur situation

spécifique.
81. Acc®l ®r er |l a constitution doun socl e mi ni n
|l es 115, qui doi vent avoir c mmeemblé des @atese e n

disponibles sur le territoire de référence.

Les 115 se sont d®vel opp®s dans un premier te
sur le contenu des informations qui étaient enregistrées, ni sur les modalités de
fonctionnementqui,de f ai t, varient consi d®r abl ement dol
Cette diversité doit étre respectée pour tenir compte des situations locales trés variées :

un syst me | ®ger au sein dbébun CHRS peut suff
tension sociale est faible. Par contre, les tensions fortes existant en région parisienne ou

dans les grandes agglomérations nécessitent des équipes professionnalisées et dédiées a

la régulation.

Tout en respectant cette nécessaire adaptation aux réalités locales, il est maintenant
urgent qgue se constitue un socle national p
informations. Ce travail a ®t® initi® sous | 0
de r®i nsertion sociale (Fnar s) , nalpglesrll5|fidaecet r e mi
par le ministére du Logement®®. La démarche engagée va dans le bon sens. Il est

regrettable que le ministere ne soit pas plus moteur dans ce travail, car la responsabilité

20 Cet observatoire fonctionne sur la base de sites sentinelles, qui sont au nombre de 35, sur 30

départements. Il est en phase de déploiement.

46



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

du bon foncti onnement de ces 115 actualcdesmb e e

comp®t ences, ~ | 6Etat

Propositions

8.1.1.Je recommande que la base de travail soit inspirée du 115 de Paris, qui a déja

un mode de recueil de I 6information tr s pe

8.1.2.Sur Paris et larégion parisienne,l es 115 ne disposedes pas

informations sur |l es places disponi bl es. P e
France i mpose une capacit® accrue do®chart
franciliens. Les recommandations de | a conf

de France?! devraient donc étre mises en application sans délai.

82. Sur Paris, sbobengager r®solument vers une pr

Les maraudes sont des tournées effectuées dans la rue pour repérer des personnes en

difficulté, établir un contact et leur apporter au besoin une aide ponctuelle. Ces activités

peuvent se faire par des professionnels (comme le Samu social de Paris ou la brigade
débaide aux personnes sans abri), des associ at
rougeé) ou degsto-diganis@&vAioP &rsi s, cbest une vVvingtai
ont été recensées comme ayant constitué des équipes de maraude.

Les maraudes fonctionnent principalement dans les grosses agglomérations, afin de

pouvoir porter assistance rapidement a des personnes en difficulté. Ces difficultés peuvent

se situer sur plusieurs registres : état de santé ou état psychologique, ébriété, variations
climatiqgues intenses, conflits ou violence
Dans la majorité des villes ou ce dispositif existe, son fonctionnement est assuré par une
association ou par un nombre | im t® dbédassoci a
pose pas de probleme.

En revanche, sur Paris, la situation est nettement plus complexe, un nombre important

débassociati onsqguibwwmreandoosradnsnati on efficace no

21

Conf ®rence r ®gi onal e-ds-krance]fibhbsiNo 2 et Joedme nt dol | e
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Depuis que ce probléme a été évoqué, en 2006%%, des progrés ont été réalisés, avec
notamment une charte signée par la plupart des associations®. Il reste toutefois a

poursuivre ce travail, principalement dans deux directions :

821.Et abl ir un r ®f ®renti el d e . Hn Geffe) cegtainese Nt i 0
mar audes sont orient®es vers un rep®rage
sanitaire, voire m®di cal . Le r eculmettrs ur I
do®l aborer des Dbonnes pratiques, en se pr
privil ®gi er et | a gualification requi se
national e, pourrait °tre port® par | 6Agenc

des établissements et services sociaux et médico-sociaux des cette année.

8.2.2. Encadrer la pratiqgue des maraudes. Des initiatives charitables interviennent
régulierement pour porter assistance aux personnes a la rue. Ces initiatives
témoignent de la préoccupation de nos concitoyens pour leur prochain. Elles peuvent

°tre ponctuelles (offrir un caf®, ou de quao
caract re permanent . Lorsqubdell es devienne
organiser ni un maillage territorial ni une couverture dans le temps et peuvent aller a

| 6encontre dobéune professionnalisation des
que, sur Paris, le préfet préside un comité de coordination des maraudes, en lien

étroit avec la ville de Parisetlesas soci ati ons, gue toute assc
faire des maraudes respecte le référentiel des bonnes pratiques décrit plus haut, sur

le territoire et selon les horaires définis par le préfet.

2 De Fleurieu Agnés, Chambaud Laurent : Rapport de la mission effectuée a la demande de madame

Catherine Vautrin, ministre déléguée a la cohésion sociale et a la parité. 9 aolt 2006
23 . A~ . .
A noter que M®decins du Monde nbdest pas signataire
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9.MODERNISER LES DISPOSITIFS DOHEBERGEMENT
Constats

Lesdi spositifs déh®bergement <constituent la r®
de la rue et initier un travail de réinsertion qui devrait aboutir, a chaque fois que cela est
possible, © un |l ogement qubil S 0 tparttwiered deo i t cC

la personne ou de la famille.

Pendant l ongt emps, |l a demande sobest organi se@
urgences, aboutissant a une augmentation de places que ce soit en centres
d o he®bgement dourgeneat €% u il 6 lo@tbdee rémsesoion rsdciale
(Chrs). Toutefois, une inflexion a été donnée depuis le début des années 2000 avec un
élargissement de la palette des possibilités offertes : lancement des maisons relais en
2002, r epr en apmpehsiods dda fah®e » powr ks personnes démunies, création
des lits halte soins de santé (LHSS)en2 006 ~ partir deltslinbrmigrp»®r i en
initiés en 1993, développement a partir de 2006 de lieux de stabilisation, reprenant les
structures dites « bas seuil » expérimentées par quelgues associations, définition de
structures doh®ber ge mentlesTésidercesatelieres @ vocabomme r ¢ i

sociale (Rhvs) - a partir de 2007.

Il faut également mentionner les accueils de jour, qui jouent un réle important car ils

constituent un |l i eu de rencontr e, ddamorce
®gal ement un espace de transition entre | 06i ni
r®seaux qui peuvent |l ui venir en amarmpletetlel es't

ces structures qui peuvent étre financées en partie par les collectivités locales, notamment

les communes.

Le Pl an doéact ifavenar des e@erdormescsas abm (Parsa), signé le 8 janvier

2007 et la loi du 5 mars 2007 sur le droit au logement opposable signent une dynamique

nouvelle pour | es ®tablissements :doh®ber gemen
Au plan qualitatif, |l es modal it ®s dbéaccueil
| 6amplitude doéouverture de lelpincipmdg continuté® qud es ¢

2 Article 4 de la loi n° 2007-290 du 5 mars 2007 instituant le droit au logement opposable et portant

diverses mesures en faveur de la cohésion sociale
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stipule que toute personne accueillie dans un
ce quobdbune orientation |l ui soit propos®e
Au plan quantitatif, |l e Parsa induit | a trans

de stabilisation ou de CHRS, avec pour objectif inscrit de disposer au final le maintien de
3000 places doéburgence g®n®raliste en collecti
Enfin, Ssuite aux propositions que | oai remi s

j 6observe avec satisfaction quodéun diagnostic

gqgui conduir a ) mi e u X cerner |l es besoins en
département. Enlle-de-Fr ance, sur | a base de | a comeai ss:
premi re estimation des besoins en places dobh
|l a conf ®rence r®gionale de | 0h®bergement. Cet
toutefois do°tre affin®e dans | a r @ietoles 0%

tensions les plus vives.

Propositions

91Un r ®f ®renti el commun pour | 6ensembl e des

911Uni fier | es statuts des structures doh®

dispositifs de suivis des personnes

Les évolutions récentes tenden t doune part ) transfor mer
pl aces dbéurgence en stabilisation ou en pl
structures dbéburgence 7 une continuit® de

accueillent. Plus que les différences propres de statuts, les différences actuelles sont
surtout des diff®rences de financement ° |
®vi dente. Ainsi, p our q uald momafieanced adorsgue ded ur g e
nombreuses associations pointent la difficult® déent amer I
Il 6i mp or teafare au nobraentldes premiers contacts? Cod e st doéoaill et
moéavait conduit en janvier dernier 7 propo:
sociaux, ce qui a été accepté par le Premier ministre. Cette mesure était importante

en urgence, mai s i | i mporte maintenant doal

Je préconise donc ce rapprochement des statuts, demandé par les associations et
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déja posé comme hypothése dans un rapport de 2006 des servic es do6i nspect i
| 6 Bt at

Ce rapprochement ne doi t pas pr ® uger du
accueillies en Chu, celles qui sont en sit.¢l

| eur situati on ndest pas r ®g | ®&wbilisation cnt r er

ddéinsertion.

9.12Mettre en Tuvre d s cette ann®e un pr emi

couvrant | 6ensemble des dispositifs déh®ber

La proposition précédente doit étre conditionnée a la mise en place de ce référentiel.

Il seraiteneff et pr ®j udi ci able ™ une bonne gestion
assorti déun co%t wunique de prestations, te
de suivi et | 6accompagnement vers des modal

Une base de travail existe et doit permettre de proposer une premiere ébauche de ce
référentiel dés cette année. En effet, un référentiel national des prestations du
dispositif « accueil, hébergement, insertion » a été élaboré en concertation avec les
gestionnaires en 2005. Il demande cependant a étre actualisé en fonction des
dispositifs créés depuis cette date et du nouveau contexte législatif et réglementaire
introduit notamment par la loi du 5 mars 2007. Il doit étre également complété par un
référentiel des codts qui tienne compte de grandes catégories de prestations et des

publics accueillis.

Je propose que |l e pr®fet, d®l ®gu® g®n®Tr al
partenariat avec les collectivités locales et les associations gestionnaires, sur
| 6 Ageennational e de | 6®valuation et de | a

services sociaux et médico-sociaux (Anesm), créée en 2007.

92Une sp®cificit® des dispositifs dbéburgence

= lgaslga:Mi ssi on dodaudi t.Rapportsuoldgacéduresda prévision et de gestion des

crédits d'hébergement d'urgence. Avril 2006
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921Une <clarification n®cessaire de | a noti ¢
définitioncomp | ®mentaire ~ inscrire dans | a | oi p
M° me s |l es dispositifs dbéurgence peuvent °
i nd®ni able que | 6accuei l déburgence et la m

maniére spécifique. Les conditions de développement de ces accueils sont tres

diverses selon les territoires : des accueils souples peuvent étre mis a disposition
débune mani re spontan®e par la collectiwvit
communes moyennes ou rurales, alors que, dans des zones a forte tension,

| 6h®ber gement dourgence sobeffectue dans des
Mie de pain a Paris).

Par aill eur s, cette notion dbéh®bergement (o

dans le contenu des services qui y sont offerts que dans les compétences pour sa

mise en fTuvre. Ainsi, | 6ar? dooreé re8pondabilitél a | o
doun ®qui pement mini mal en places dourgenc
alors que le financement de ces places revi ent ) | 6Et at . La ca
minimale est :

Y une place par tranche de 2 000 habitants pour les communes membres d'un

établissement public de coopération intercommunale dont la population est
supérieure a 50 000 habitants et pour les communes dont la population est au moins
égale a 3 500 habitants qui sont comprises, au sens du recensement général de la
population, dans une agglomération de plus de 50 000 habitants comprenant au

moins une commune de plus de 10 000 habitants.

”

Y une place par tranche de 1 000 habitants dans toutes les communes qui

sont comprises dans une agglomération de plus de 100 000 habitants.

% Modifiant l'article 21 de la loi n° 94-624 du 21 juillet 1994 relative a I'habitat
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”

Y La d®f inition des places entrant dans
reste confuse et doit étre clarifiée. Cette notion doit étre déconnectée de la notion de
statut d®vel opp®e plus haut. Je propose de
agglomérations de plus de 3 500 habitants et de moins de 100 000 habitants, un

seuil de 1 place pour 1 500 habitants, comptant également les places de mises a

| 6abri (voir paragraphe suivant).

4

Y Il est également nécessaire de revoir les responsabilités et les pénalités.
Les communes doivent étre responsabilisées si elles refusent de mettre a disposition
le foncier nécessaire. Par contre elles ne peuvent °tre p®nal i s®
ouverture des places par manque de financement de fonctionnement, puisque celui-

ci ®choit en premier lieu " | 6Etat. La | oi

”,

Y Enfin, il est impérieux de définir une notion de « mise a | & a>bquiine

soit pas assimilée a un hébergement pour des publics qui ne souhaitent pas ou ne
peuvent pas sob6bengager dans un parcours de T
s®dentari s®s dans un | ieu pr ®ci enpérenmejou par ¢
parce qubéils sont en situation irr®guli re
les dispositifs mis en place ne devraient pas étre soumis a la notion de continuité,

telle qubdell e est pr ®ci s ®etadlagensentbppasable.i cl e 4

Celle-ci est de fait inapplicable et, de plus, les collectivités (notamment rurales)
peuvent étre réticentes a proposer de tels abris, si les contraintes qui pesent sont
disproportionnées par rapport aux attentes des publics accueillis. Une inscription de
cette notion de mise ° | 6abri dans |l a | oi,
permettrait de lever cette ambiguité, tout en respectant les principes inscrits pour les
publ i cs orient ®s vers un d i segmens. iEtlei deraitd 6 h ®b
réservée aux places financées par les collectivités locales et destinées a des publics
itinérants, aux personnes en situation irréguliere sur le sol francais qui ne peuvent
sdborienter vers un parcour s mecnaadnrte adubd ol poRy ear

déclenchées lors de conditions climatiques extrémes.

922Mai ntenir une offre suffisante de pl aces
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La transformation de places doh®ber gement
stabilisati on a udlliedes puldics pamg des sguctares alcpeut étre

initié un travail social au long cours aboutissant a des solutions pérennes. Toutefois,

| 6engorgement actuel dans | es dispositifs
pourra étre résolu que par un effort de plusieurs années, notamment dans les zones

de forte tension. Ainsi, l es taux dbéoccupsze

région parisienne restaient voisins de 98% en février 2008%’.

Dans ce contexte, tant que les personnes actuellement dans des structures
doh®bergement en attente de | ogement soci al

il lusoire de voir | a demande en places dOohRG

Par ailleurs les Chu sont, exceptés les hotels, les seules structures habilitées a
accueillir des étrangers en situation irréguliere. Sauf a ce que les flux migratoires
chutent de maniere conséquente, il est donc impensable de ne pas maintenir un

vol ant incompressible de place quéil faudr a

93. Humani ser | es ccoementr es doOoh®be

9.3.1.Mettre en place un programme pluri-annuel de rénovation et

déhumani sation des centres

LOh®ber gement des personnes doi t pouvoir
permettent un accueil digne et un travail de reconstruction dans des conditions
satisfaisant es . Cet objectif ne peut °tre atte
structures v®tustes ou si |l 6intimit® des p
ces situations alimentent les croyances, vraies ou fausses, qui circulent
roegul i remesn@cusiutr® | éun | e mauvai s ®t at d

doh®ber gement

En lle de France, une premiére enquéte réalisée en février 2008% montre que 22%

des places doéh®ber gement déurgence et 9, 279

dortoirs (chambres de plusdeci nqg | it s) . -detFrancedeadntplusder | 01
21 Conf ®rence r ®gional e -db€rarce) fick@Nebr p@& engudté DRABS | | e
2 Conf ®  ence r®gionale de | 6h®ber gemen®,desplaceshe No 10,
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1100 places qui sont ainsi en dortoirs.

Un engagement et un signal fort doivent étre donnés pour corriger cette situation. I
O0est pas possible de dissuader léseanditprsr sonr
h®ber gement qui sont offertes dans | es st

6inti mit® et de s®curit®.

o O S
o

Cbhbest pour quoi j e propose que | e gouvernen
pour encin@ ans, il ne subsiste plus aucune structure accueillant des
personnes dans des chambres de plus de cing lits, sauf dans le cadre de projets

particuliers, ddment argumenteés.

Un budget annuel mi ni mal de 50 MO, identi gt
année, doit étre prévu a cette fin dés le prochain exercice budgétaire et

pérennisé sur cing ans.

9.4.Poursuivre la diversification des réponses

9.4.1.Expérimenter et évaluer de nouveaux accueils pour les publics les plus

fragiles

Dans mes propositions au Premier nmguedoistr e,
consacr® " des exp®rimentations de | ieux nc

di fficult®. Ce fonds est mai ntenant cr ®® et

Des projets existent depuis plusieurs ann®:i

sites 7 | 6occasion de | 6appel © projets | a
nouvelles formes doh®ber gement (comme | es
accueil &), soit des accueils sp®cifiques p

de jeunes avec animaux, de femmes seules ou avec enfants, de personnes
particuli rement d®social i s®es, de toxicom
alternatifs de fonctionnement (auto-organisation, modéles organisés sur la base de

communaut ®s de travail é).

Il est nécessaire a la fois de maintenir cette diversité et cette richesse dans les

modes dobdéaccueil de publics aux parcours t
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indispensable de procéder a des évaluations régulieres de ces expériences afin de
pouvoir développ e r des accueils sur |l a base des a

structures aux évolutions des publics en difficulté.

Je souhaitedoncque | e fonds de 5MUO d®gag® cette an
942D®vel opper des |l i eux exp®rimentaux doi ns
1 est i ndi spensabl e ®gal ement déoaccompagt
| 6accompagnement vers | e | ogvsaneumd réirseition a l p

dans la vie sociale et au travail. De nombreuses initiatives existent dans ce champ et

sont mobilisées par le Haut commissaire aux solidarités actives contre la pauvreté.

Je souhaite toutefois que soient expérimentées des initiatives permettant de concilier
une reconstruction complexe de personnes fortement désocialisées et présentant
des handicaps physiques, mentaux ou sociaux parfois importants et une activité

sOinscrivant r ®s ol ument dans | 6®conomie du

A cet égard, imesembl e que des sites commerciaux p
partenari at fort avec |l es c o ¢hariy cshopswieh ® s I
Grande Bretagne?®. Cette expérience montre que de telles initiatives peuvent devenir
une véritable opportunité, a la fois sur le plan économique et social. Des partenariats
avec les grandes agglomérations, a commencer par Paris, et les réseaux associatifs,
devraient étre initiés pour trouver les locaux et impulser de telles expériences

do®conomie solidaire.

9.4.3.0uvrir le statut des « compagnons d 6 E mma»Qa8x associations qui en

font la demande.

I 1 appara’t n®cessaire doébune part de s®curi

en particulier sur |l a question de | 6ouvert
cetains droits sociaux et " | 6acc s,daauwut de s
part doébouvrir | 6acc s ~ ce statut 7 certain
29 6675 charity shops®t ai ent recens®s par | 6dassociation nati ona
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9.5.Développer un accompagnement social coordonné, au-dela des compétences

institutionnelles

Loaccompagmremedntesso |l a pierre angulaire de 120
gue ce soit |l ors de |l a premi re rencontre, I
doh®ber gement ou |l ors du passage vers un | o
adaptée aux capacitts do6éautonomie des personnes.

Pourtant, le travail social est cloisonné, enfermé dans les multiples compétences qui se
chevauchent et sbenchev°trent. Chaque struc:

capacit®s propres doéinterverbtiieomn sowtuveadaaccesmm

seuil de la structure.

Ainsi, le travail social «de droit commun» est maintenant pleinement dans les
prérogatives des conseils généraux, tandis que la formation en travail social est une
compétence partagée entre le conseil r®gi on al et | 6Et at . LOELt at
personnel soci al i ntervenant dans | es structt
familiale ont également leurs propres travailleurs sociaux et financent par ailleurs les aides

au logement temporaire (ALT). Les bailleurs sociaux développent également des

personnels dédiés au suivi social des personnes en difficulté.

L6O®cl atement des comp®tences entre |l es instit
per mettent pas, pour | 6i msrtgaamti ,s mée | e o nsfuii evri

personne, depui s l e premier contact jusquod-
adapt ®e. Toutefoi s, i est n®cessaire doéinter
des modal it ®s conci | iegpmfessidnrellereteds |p eoofident@dlié pard ®t h i

les travailleurs sociaux et la capacité de mieux articuler les interventions, au-dela de la

compétence stricte des institutions.

Cbest pour quoi jConseail suwpBreeur tde tragail socibl,edont la mission
consiste a aider le ministére dans sa réflexion sur I'évolution du secteur social, s 6 e mpar e
de cette question et puisse faire des recommandations opérationnelles sur le sujet du suivi

social des personnes sans domicile.
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10.MIEUX PRENDRE EN COMPTE LES PERSONNES EN SITUATION DE
SOUFFRANCE PSYCHIQUE, DE HANDICAP OU DADDICTIONS

10.1.La souffrance psychique

Constats

De nombreux témoignages reviennent régulierement pour souligner les problématiques

liées a la souffrance ou a la pathologie psychiatrique dans| 6 accuei | et | a pr
des personnes dans | es structures doh®ber geme
vers |l e |l ogement. Toutefois, il est difficile

ces problemes, car la derniere enquéte sur la population des personnes sans abri a Paris

date de 1996. En paralléle au rapport sur ce sujet remis récemment au préfet de Paris®,

une nouvelle enqu°te a ®t® | anc®e, financ®e ¢
Cette étude devrait en outre per mettre de p®renni ser un rec
di sposer doéoutils pour mesurer | es ®voluti ons
Toutefois, elle restera circonscrite a Paris, alors que les intervenants de toute la France se

disent confrontés a ce probleme.

Il est souvent fait référence, dans les entretiens avec les intervenants sociaux, a la
diminution des lits psychiatriques pour expliquer la prévalence forte de ces problemes au

sein de la population des personnes sans domicile, sans que | 6 on ai t pu tro
relation de cause a effet entre ces deux situations. Il est indéniable que la diminution des

lits psychiatriques a été importante dans notre pays. Cette diminution entre 1994 et 2005 a

été de 28,6% pendant que, pour la méme période, elle était de 17,2% pour les lits de

médecine, chirurgie et obstétrique (MCO).

Diminution des lits hospitaliers entre 1994 et 2005

) ] Pourcentage
1994 2005 différentiel
(%)
psychiatrie 80 303 57 313 22 990 28,6
MCO 270972 224 247 46 725 17,2

Source : les établissements de santé - panorama pour I'année 2005 DRESS SERIE ETUDES ET STATISTIQUE

%0 Orain H, Chambaud L: Léidentification et Il a prise -@n char
atteintes de troubles psychiatriques ou de troubles du comportement. Rapport remis au préfet de Paris.
Février 2008. 50p
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Toutefois, ce phénomene de désinstitutionalisation est général, recommandé par

| 80rgani sation Mondiale de | a Sant® dlaqis | e
préconise de soigner les personnes au sein de leur milieu de vie plutét que dans les

hdpitaux ou institutions spécialisées, chaque fois que cela est possible. Ce qui implique de
développer les accompagnements nécessaires pour une prise en charge ambulatoire des

troubles ou des handicaps et pour une insertion réelle des personnes dans la
communaute.

Au niveau des réponses apportées, la mise en place des équipes mobiles spécialisées en
psychiatrie a permis de mieux appréhender la spécificité des publics en situation
déexclusion. Initi®es d~ s 1995, |l e cadr & do6in
et le plan santé-mentale 2005-2008 a permis de multiplier les équipes pour couvrir

| ensembl e ¥®duTaetrefiaios rel danal ysteonde el d 64 impwa
débassurer une Vv®ritable coordination avec | es
gestionnaires des dispositifs dbébaccueil et do
Les résidences accueil constituent une modalité particuliere de maisons relais pour des
personnes souffrant de troubles psychiatriques, mais dont la pathologie est stabilisée. Ces
structures ont été lancées a la fin 2006, a titre expérimental, dans le cadre du plan de

santé mentale®. Elles relévent du logement social®®.

Débautprossi bilit®s se sont d®vel opp®es pour ac
trouble psychiatriqgue ou doéun handi c-sopialesment al
sp®ci al i s®es (comme |l es Mai sons débaccuei l
meédicalisés), soit dans des dispositifs éclatés au sein du milieu ordinaire : appartements

t h®r apeutiques, appartements associatif s, s e
services doaccompsgahmouadultes m®tapes (SAMSAH), ou au

seindelieux dbdaccuei l particuliers comme | es group

3 Rapport sur la Santé dans le Monde 2001, Santé mentale : Nouvelle conception, nouveaux espoirs

% Circulaire DHOS/O2/DGS/6C/DGAS/1A/1B N 521 du 23 novembre 2005 relative a la
prise en charge des besoins en santé mentale des personnes en situation de précarité et

déexclusion et © Il a mise en Tuvre do®qui pes mc
% Pour la période 2005-2008, 93 équipesontpuét r e fi nanc®es, dont 23 pour
DHOS)
3 Note doéinformati off2006G23%u FIncvénmdrd 2006 ralative a la mise en place
un programme exp®rimental de r ®sidences accueil p o
dusian, ayant un handicap psychique

110 places sont en fonctionnement, mais les financements pour 2008 permettent un financement a
hauteur de 635 places (source DGAS)

do
do

35
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Tous ces dispositifs sont nécessaires, mais ils sont souvent insuffisamment développés.
Le lien entre souffrance psychique, maladie mentale et grande exclusion est étroit®. Il est
donc indispensable de développer les réponses pour assurer un accueil effectif de ces

personnes et un accompagnement vers des solutions de logement adaptées.

Propositions

10.1.2D®f i nir des objectifs pr®cis ~ atteindre
hors du milieu hospitalier des personnes présentant un trouble ou un handicap
psychiques

Les différents dispositifs couvrent une palette de situations allant du suivi actif suite a

des séjours en établissement de santé au logement adapté de personnes présentant

une situation « stabilisée » sur le plan de la pathologie ou du handicap.

Il est nécessaire de pouvoir développer ces projets et ces dispositifs en fonction de

besoins repérés. Or les études sur le sujet font défaut.

d

Y Je souhaite donc que les services statistigues du ministére de la Santé
pui ssent fournir des informations pr®ci sant
psychiatrie s ur | 6afflux de personnes dans des

logement précaires. Des études sont également nécessaires sur les modalités
doh®bergement et de | ogement des personnes

santé spécialisés, soit dans le cadre des secteurs psychiatriques.

d

Y Par aill eurs, |l a programmation dodéune ¢
personnes est a la croisée de diverses compétences qui sont en voie de
réorganisation : les futures agence régionale de la santé et direction régionale de la
cohésion sociale, seront concernées de méme que les collectivités locales et la
Cai sse nationale de selau sugtrdes ®rviceso médico-l 6 au't
sociaux. Je propose que, sur ce sujet particulier, le préfet, délégué général pour
| 6h®bergement et | 6acc s au labrigoa maldogéesd e s p

prenne d s maintenant | 6initiat iminestredd@lane r G

% \Voir notamment, sur ce sujet, le®Tirapport du Haut comité pour le logement gessonnes défavorisées.

Face a la criseune obligation de résultat. Décembre 2005. La deuxiéme partie de ce rapport traite du logement des
personnes atteintes de troubles psychiques
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Santé et les services centraux du ministere pour définir des objectifs en termes
doh®ber gement ou de | ogement adapt ® et pr c
permettant de consolider un partenariat entre les différentes institutions impliquées
dans la réalisation de ces objectifs. Le niveau régional me parait le niveau indiqué

pour ces travaux.

10.1.2 Un équilibre a respecter entre maisons relais et résidences accueil

Si les résidences accueil peuvent devenir un lieu pertinent pour accueillir des publics
présentant des troubles psychiques séveres, il est illusoire de penser que ces
structures puissent devenir l e | ieu uniqgu
toutes les personnes ayant des manifestations de souffrance psychique ou de
troublesduc ompor t ement . La rue ou | O0habitat pr®
en eux-mémes pathogenes et génerent des troubles psychologiques ou du
comportement qui ne justifient pas pour autant des formules de logements
spécialisés.

Il est donc essentiel :

Y doune dp®wvial uer | es r ® stipdréculierement e publiesi |
accueillis dans ces structures spécifiques, pour personnes présentant des troubles
psychiques qui sont récentes et encore peu nombreuses. Cette évaluation permettra

d 6 e st i meanifieelé nombee de places nécessaires en fonction des populations

qui pourraient bénéficier de ces services ;

Y dbéautr e lgsaahiers des eharges des maisons relaisn d ®1 i mi nen't
des personnes présentant des troubles psychiques ou du comportement. Deux
conditions sont toutefois nécessaires : | 6assurance que | es pu
mettront pas en difficult® |l es autres 1 ®si
la capacité a construire des partenariats avec les services spécialisés pour résoudre
do®ventuelles difficult®s (conventions sp®

spécialisés ou des équipes mobiles spécialisées en psychiatrie).

10.1.3Les Per man eces &z soth® de santé (PASS) dans les hdpitaux:
un dispositifessent i el quodi l convient de maintenir
psychiatrie

61



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

Les PASS constituent un ® ®ment majeur perr
pr ®s entant des difficult®s dbébacc s aux soli
| 6ensembl é¢ dces puodbl s r encenmnshsswanttqy'a I'igsuec o mp r
de leur admission ou de leur hébergement, tous les patients disposent des conditions
d'existence nécessaires a la poursuite de leur traitement. A cette fin, ils orientent les

patients sortants ne disposant pas de telles conditions d'existence vers des
structures prenant en compte la précarité de leur situation. »*’

Une premi re ®valwuation a ®t ® conduite en
dispositifs®®.  Un | ivret de r ecacoymamadrsdatiiomnsddsunre If
élaboré en mai 2008 par le ministere, suite a cette évaluation.

Toutefoi s, depuis | e d®but de ma mission,
fragilité de ces PASS dont plusieurs semblent étre marginalisées au sein des

®t abli ssements de sant ®. Jobai propos® par
des PASS dans le secteur psychiatrique, afin de coordonner non seulement le suivi

des soins, mai s aussi |l es modalit®s doéh®be
hospitalisation en psychiatrie.

Y Je souhaite que soit reconduite une évaluation des PASSaf i n doéappr ®c i
fonctionnement dans le nouveau contexte de tarification des hopitaux et que soit
particulierement examinée la prise en charge des personnes vulnérables présentant

des problemes psychiatriques.

Y Je souhaite également que les expérimentations de PASS psychiatriques,

gue | b6ai propos®es en janvier dernier, soie

10.1.4. Un partenariat fort entre équipes mobiles psychiatrie précarité et
structures doh®bergement

Les équipes mobiles ont été fortement développées grace au plan santé mentale
2005-2008. Elles couvrent maintenant une grande partie du territoire francais et sont
pr®sentes dans | es zones enehtetlde publigs @ tabrde me s

sont concentrés. Ainsi, a Paris six équipes coexistent, ce qui pose le probleme de

37

e Article L6112-2 du code de santé publique

GRES Médiation SantéEv al uati on des per manences dbéacc s aux s
des ht'pitaux et de | 6organisation des soins. Octobre 2
pas de logement personnel
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leur coordination, a la fois sur le plan administratif mais également concernant
| 6har moni sation des prati gue sontcté ifaites paurv e nt i
résoudre cette difficulté®®, qui doivent étre rapidement appliquées.

De maniere plus générale, il est nécessaire de mieux structurer les relations entre

ces ®quipes et | 6ensemble des dispositifs d
Cbhbest p je propqse de systématiser le partenariat sur la base d 6un mod | e
national de convention ®t a b | i par | e pr ®fet, d®l ®gu® g
| 6acc s au | ogementabribemmallpgées.s onnes sans

10.1.5. Des expériences a développer

La problématique de la souffrance psychique chez des personnes a la rue ou
hébergées est bien connue des intervenants. Elle se conjugue parfois avec un état

de désocialisation important repéré par les professionnels, mais pour qui les
structures existantes ne sont pas toujours adaptées du fait de la coexistence dans le

m°me | ieu doéautres populations.

Plusieurs expériences sont ou ont été tentées :

Des centres sp®ci fiques doh®ber gement po
psychique ;

Y Des groupes ddentr ai éseaccoeist de ejdul spécifiquesE M) .
existent de puis pres de trois ans, concus au départ comme moyen de prévention et

comme élément de compensation des conséquences du handicap pour les
personnes handicapées psychiques®. Ils peuvent étre particuliérement adaptés aux

besoins de ces personnes et des initiatives se font jour pour mettre en place des

GEM en direction de ces personnes démunies ; les associations qui les portent ont
besoin dé°tre soutenues et reconnues.

Y Des abris de nuit peuvent également étre confrontés a des populations
particulierement difficiles, demandant des accompagnements particuliers, comme par
exemple | e centre Montesquieu g®r® par | 6as

Dans certains cas, des projets tentent de proposer dans une méme structure des

39

0 Orain H, Chambaud Lopus @é.

Les GEM ont été créés par la loi du 11 février 2005 et précisés par la circulaire DGAS/3B #H2@0529
a o Yt 2005 relative aux modal it ®s de conventionnement
personnes souffrant de troubjesychiques
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offresi nt ®gr ®e s, sur | a base de plusieurs mod
Saint Francois a Bourges. Confrontée depuis plusieurs années a ces
problématiques, le Foyer Notre Dame des sans abris a Lyon a ainsi voulu répondre a

ces besoins en apportant une réponse adaptée. Elle vient ainsi d'ouvrir a titre
expérimental un CHRS dédié aux sortants de la rue ou exclus souffrant de ce type de

troubles: 'accompagnement y est renforcé et adapté.

Toutes ces expériences doivent étre suivies et accompagnées par les pouvoirs

publ i cs, not amment sur l e vol et déun acco
spécialisées en psychiatrie et santé mentale.

Y Coest pour quaoi j eonvpntianpoadre soit| étéblien &vec le
ministere de la Santé pour mobiliser au besoin des cr ®di t s -rmdalpdies s ur a

dans le cadre de ces expériences.

10.2. Les addictions

Constat

Les toxicomanies peuvent °tre retrouv®es dan
parfoi s, de r ®s eaux particuliers assonces ®s
particulieres. Tout efois, |l es donn®es sur | 6importa
sont peu nombreuses, car difficiles a obtenir.

Sur le plan des réponses, les centres de soins spécialisés aux toxicomanes (CSST)*

offrent des services pour ces personnes, souvent dans le cadre de réseaux de prise en

charge. Il existe un centre spécialisé sur les problématiques de crack a Paris.

Léal cool m®rite doé°tre mentionn® de mani re p
lite a la situation de sans domicile, avec une propension importante de gros
consommateurs. Cette situation est frequemment évoquée par les intervenants, car elle

peut poser des probl mes dbéaccueil, gue ce

i Ainsi, | 6usage et | a ci-estpalisientdepoisdeslamnéesychezdtes dans | e 1

personnes en situation précaire, sans domicile. Voir & ce propos les Etats généraux organisés par la mairie
du 18°™ et la ville de Paris : Crack, errance et polytoxicomanies. Quelles réponses concrétes ? 14 juin 2005
42 Qui sont intégrés dans une nouvelle entité :lesc ent res de soins, dbdaccompagn
prévention en addictologie : Décret no 2007-877 du 14 mai 2007.
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déurgence, des es praoocdesabrtsdeanoic uei | de | o

De maniere paradoxale, alors que cette problématique est fortement associée a la

condition de « sans domicile », les structures de prise en charge des personnes aux prises

avec | 6al cool se sont tr s peales actians wériaBlesontd e C ¢
®t ® des programmes de formation doéintervenant
gue rarement pérennisés. De plus des problemes de prise en charge restent poses,

not amment sur | 6acc s des deupndt-curesceshs@ucteresg ® s ¢
demandant que soit garantie une solution doéh¢

gue ne peuvent ” | 6®vi dence offrir | ess cent
comme | 6 ABEJ d aanns propesenivum laccueiespéblfigue pour les sans abri
souffrant dobéalcoolisme chronique.

Propositions

I 1 est n®cessaire doéint®grer |l a di mension de
dans | 6accuei l et l e sui vi des personnes.

permettant de prendre en compte les difficultés éprouvées par ces publics, de les

r ®  nt ®gr er dans une d®marche gl obale et de n
Ainsi, pour | a surconsommation déalcool, | a p
frequemment r ef us®e, car elle va ° | dencontre dolt
vie de ces personnes.

Au-d el ~ du n®cessaire travail en partenariat

réseaux de prise en charge des addictions, je propose les deux orientations suivantes :

1021.La mi se en place doéune charte dbdéaccueil
domicile dans les urgences des établissements de santé, incluant une
évaluation des conduites addictives

Tres souvent, des personnes sans domicile se retrouvent aux urgences des hdpitaux

au cours ou au d®cours doéoun ®pisode dobal co
sont admi ses pour des rai sons de sant® p
important.

I nodéest pas admi ssi bl e qure dcee sl OpRetrasba ni nsesse

gudune proposition de suivi l eur soit of f ¢
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charte soit ®abor ®e, incluant |l a mobilisat
(PASS,uni t ®s dbéaddictol ogi e) rtenaireslextaanes queael at i o
soit dans le domaine du soin (médecine ambulatoire, centres de cure ambulatoire en

al cool ogi eé¢) ou de | 6h®bergement . Certains

en place de tels protocoles.

1022.L6accueil des peesslanslesecentres@é postgw®e

Les difficultés rencontrées pour permettre aux personnes hébergées de suivre un

séjour en centres de post-cure doivent étre levées. Il est donc indispensable de
mettre en place des convent i otilisen pripriggccesf i qu e
publics et de pr®voir des modes dedelddui vi a

séjour.

10.3.Les personnes en situation de dépendance ou présentant un handicap

Constat
De | 6opinion de nombre doéi nt er Wesrpersomnss,sans | e X
domicile ou mal |l og®es une proportion croisseé

présentant une dépendance vis-a-vis des actes de la vie quotidienne. Ce peuvent étre des
handicaps (physiques ou mentaux), les conséquences de pathologies chroniques

(traumati s®s cr ©ni ens, ®pileptiquesé) ou des
Toutefoi s, i néexi ste pas ~ | 6heure actuell e
cette situation, | 6i mportance de tatemécapasbul i cs

a la rue et leur évolution.

Propositions
Au d e lne meileure connaissance de la population des personnes sans
domicile, suj et qui a d® " ®t® tr ai*y®smmanemntiin r a

faut amorcer des solutions adaptées a ces publics, que ce soit en terme de dispositifs de

3 IGAS: la coordinationstatistique des personnes sans abri. Rapdrt2007076P. Laurent Chambaud.

octobre 2007
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suivi ambulatoire ou de structures doh®ber gem

10.3.1. Aussi, je propose de saisir sans attendre la Caisse Nationale de Solidarité
pour | 6 Aut on o npbue qué¢ CeiteS dimension soit intégrée dans les
programmations annuelles et que des dispositifs expérimentaux soient financés et

évalués, en fonction des besoins repérés et en partenariat avec les collectivités

locales.
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Augmenter I'offre de logement, en particulier de logement social et

faciliter I'acces au logement des ménages les plus modestes

11.INTENSIFIER LA PRODUCTION DE LOGEMENTS SOCIAUX

Le retard de construction accumulé au cours des vingt derniéres années a conduit a une

situation de pénurie de logements sociaux qui persiste sur une partie de notre territoire.
Loeffort en faveur de | a construction de | o0g
étre maintenu et méme intensifié dans les zones les plus tendues. L6 ®v ol ut i on
nombre de logements financés est encourageante*® et marque un effort sans précédent.
Cette production nouvelle noest cependant pa
Deux régions connaissent ainsi une situation particulierement difficile :  Fdé-Frdanee et la

région Provence-Alpes-Ct t e d6Azur.

LOELt at se doit déo°tre exemplaire par |l a mob
construction de logements sociaux. Il se doit de poursuivre une politique volontariste en

mati re de d®vel oppement drmant@nart tinreffort financiér o g e me
conforme au besoin de rattrapage, et ce, au-d e | ~ de | 6®ch®ance du p
sociale de 2005.

La production de nouveaux logements sociaux repose cependant avant tout sur les

collectivités territoriales. Ce sontellesen ef f et qui ont |l a ma’ tris
del a | oi SRU i mpose aux communes une obligat:i
effective en mettant en Tuvr e | es moyens P
eventuellement complétés. Au-dela, sil 6 on veut atteindre | es obje

| 6ensembl e des communes (exception faite des
fortement d®s®quili br®e en faveur du | ogemen

construction. llestdoncn ®cessaire de renforcer |l es outil s

44

2000.

Plus de 100 000 logements sociaux financés en 2007, soit une progression de 150% par rapport a
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11.1. Mobiliser les terrains publics en faveur de la construction de logements

sociaux

Constat :

Le comit® interminist®riel pour | e d®velopper
mars dernier a validé un programme ambitieux de mobilisation des terrains publics en
faveur du | ogement . L6 obj ec 1100 fmises et chadtier, dor®a | i s ¢
pres de 42 000 en lle-de-France et 40% de logements locatifs sociaux. Ces objectifs sont

assorti s de mesures Vvisant ° encourager | a mobil i

Y  une valorisation plus juste du prix de vente des terrains destinés a accueillir des
logements sociaux, en complément du mécanisme de la décote de 25 ou 30%

introduit par la loi de cohésion sociale,

Y 1e renf orcement de | a mobilisati on des
préfets,
Y 1a mise en fTuvre doun int®ressement fina

a ce programme.
Les objectifs arrétés en CIDOL représentent un effort important par rapport a ceux affichés

antérieurement. Une circulaire du 6 mai 2008 précise les nouvelles procédures a mettre

en fuvre en mati re de *ce<eisomedwrtenci®moi go
volontarisme. La cr ®atiowmr rddiutn fogpao®ir lait teaurr Ina tm
programme.

Propositions :

11.1.1.Mettre en place une Agence nationale pour gérer les terrains de I'Etat et

La circulaire insiste notamment sur 3 évolutions par rapport aux procédures antérieures :

)« a n®cessit® de | 6i mplication personnelle des pr ®f et
int®r°ts patrimoniaux de | 6Etat et de |l a mise en Tuvre de
affirmée avec force ;

2) le programme est désormais établi selon des objectifs annuels de mises en chantier, ce qui implique de
resserrer |l es d®l ais des pr;oc®dures autant quobéil est poss

3) la volonté de favoriser sur ces terrains publics laréalisationd e | ogement s soci aux sbaccoc

procédures visant a déterminer des estimations plus pertinentes du foncier destiné au logement social, en prenant
des valeurs de référence du seul logement social, sur le méme territoire et au cours des deux ou trois dernieres
années ».
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des établissements publics nationaux

Les fonctions exercées en la matiére par France domaine pourrainet étre confiées a

un établissement public. Cet établissement permettrait de gérer de maniere
professionnalisée, pour le compte des différents ministeres ( avec lequel il passerait

des conventions) les biens immobiliers publics disponibles. Il aurait pour mission de
conduire | es n®gociations avec |l es collecti
unique.

La cr®ation doune Agence permettrait de par
des terr ai:kesminkired sérdentadprésentés aucon s e i | déoadmi ni
de cet établissement. On pourrait également envisager une représentation des
collectivités locales.

Cet ®t abl i ssement devra disposer ddébun manc
accord®e - |l a construct i vauatichedu griodeeterainst s s o
devra étre cohérente avec cette destination.

Une option pourrait étre de faire évoluer les missions de la SOVAFIM, société
actuellement chargée de la valorisation des terrains et batiments de Réseau Ferré de

France.

11.1.2.Faciliter | a mobilisation de terrains ou bOf
projet ddéam®nagement

Certains terrains et batiments publics ne sont pas visés par le programme de
d®vel oppement de | 6of fre de | ogement car
d 6 a m®n a g e meaavatign oudde démolition. Or, ce foncier pourrait étre mobilisé

de mani r e temporaire, not amment pour acc
(exemple: vill age de | 6espoir). Les proc®dures
(AOT) et du permis de construire précaire le permettent. Il conviendrait dans ce cas

de veiller a appliquer systématiquement des prix de location symboliques. Une

instruction devrait étre adressée en ce sens aux trésoriers payeurs généeraux.

11.2.Poursuivre, au-dela de 2009, les objectifs assignés par le Plan de cohésion

sociale

Constat :
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Le Plan de cohésion sociale (PCS), maodifié par la loi DALO, fixe un objectif de production
de 142 000 logements sociaux par an, en 2008 et 2009. Il est souhaitable, au moins pour
une période de cing années supplémentaires, de prolonger le PCS, et de donner aux
organi smes HLM | es moyens doassurer | 6effort

Propositions :

11.22Pr oroger jusquodoen 2014 | 6effort de con.

cohésion sociale

11.2.2.Poursuivre, au-dela de 2009, 16 e x on ®r at i on l& txeZdciéaens de
sur les propriétés béaties (TFPB) et sa compensation intégrale : la loi de cohésion
sociale du 18 janvier 2 0 0 5, porte | 6exon®ration de TFP
logements locatifs sociaux construits entre le ler juillet 2004 et le 31 décembre 2009.
Ce régime prend fin a échéance du Plan de cohésion sociale. il est proposé de le
prol onger jusquobden 2020 pour |l e stock exi st
Les organismes HLM devront en effet faire face durant les prochaines années a un
effort de construction accru, tout en assurant les objectifs du Grenelle de

| 6environnement et | 60entretien du patri moin

11.3Mi eux faire appli@beSRUI 6article 55 de

Constat :

Lors du CIDOL du 28 mars 2008, legouver nement a annonc® |l a str
| 6aut omne, des mesures de constats de carenceée
moyens a disposition du préfetn 6ont en effet jamais ®t ® mi s
procédures de déclaration de pr oj et ou de projet doi-mtder ° t |
code de | 6urbani sme), ou encore du transfert
r®al i ser des programmes de | ogements sur des
publics (article 1°' de la loi ENL),

Ces moyens, qgui ne sont pas n®cessairement
renforc®s. Les propositions faites, T oae ti
complétées.
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Propositions
11.3.1.Augmenter les prélevements financiers versés par les communes qui ne

respectent pas | es objectifs de | 6article 5

11.3.2.Rendre obligatoire, dans les communes en constat de carence au regard de
| 6articl e 55Iladéalisation dldb@aiu ®MRWUNns 30% de | oge mi
(dontuntiers de PLAI) dans | 6ensembl e dede prog

I 6ann®e, e soagtier®ayahtda]s attdint 40% de logements sociaux.

11.3.3.Permettre au préfet de disposer du droit de préemption urbain sur
| 6ensembl e du psaarticde la yassbilitd si tbesoin de prescrire une
modi fication du plan | ocal doéurbanisme (PLL

11.3.4.Permettre explicitement au préfet de faire une déclaration de projet pour
la réalisation de programmes de logements comprenant des logements
sociaux et ainsi de modifier le PLU aprés enquéte publique. Cette mesure,
préconisée dans le cadre des états généraux du logement en lle-de-France,
supposerait de compl-®t du, codé ddet il dDlue bani §

pouvant bfetrddoudéde d®cl aration de projet.

11.4.Mieux prendre en compte les besoins de logement sur chaque territoire dans

|l es documents doéburbani sme et de programmati on

Constat :

Le programme | ocal de | 6habitat (PLH) est I
logement, sur un territoire intercommunal , r ®al i
contenu a ®t ® pr®ci s® par l a | oi dans | e sen
doi t ai nsi contenir un progr amme ddactions
indiquan t not amment | es objectifs guanti fi ®s e
doh®bergement et de | ogement . Le PLH joue dor
| 6offre de | ogement . Pl usieurs :limites peuven
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- le PLH est une compétence obligatoire des intercommunalités, ce qui pose une
di fficult® dans unde-Fr®géc¢eno%omdment &d ¢ @ mmu
développée ;

- la portée opérationnelle des PLH reste insuffisante, ce qui nuit a la prise en compte
de leurs objectifs dan s |l es pl ans | ocaux doéur bani sn
PLH/PLU est essentielle pour que les objectifs programmeés puissent se traduire au
plan opérationnel ;

- le rtle de | 6Etat dans |l a proc®dure do®l ;

respectdesobj ecti fs inscrits dans |l es Pl ans noes

Propositions :

En se fondant sur les travaux des états généraux du logement en lle-de-France, il est

proposé de renforcer la portée de cet outil de programmation :
11.4.1.En lle-de-Fr anc e, ®t endmr ed d ®loabbloirgeart ipon PLH au
isolées de plus de 15000 habitants. Cette mesure permettr e

couverture g®ogde&rpicda. que de | 61 1 e

1142Renf orcer | a port®e des Plans d®pafrteme
vis des territoires nondotésd 6 un PLH

Le PDH est ®l abor® conjointement par | 6Et a
déoun REHMNg ddassurer | a coh®rence entre | es
territoires couverts par un PLH et celles menées dans le reste du département ». Le

PDH sobdappui e sur un di agnostic partag® d

| ogement et de |l a situation de | 0h®ber geme
communes non dot®es doéun PLH, |l e PDH fi xe
logement,etque do6éune mani re g®n®ral e, |l es ®I| ®me

un PLH soient précisés a ce niveau.

11.4.3.Améliorer la portée opérationnelle des PLH en prévoyant que le
programme dbéactions doi't °tre d®tailpga® par
secteur géographique e . A | dexempl e du PMétoopolelleoRLH | de

pourrai-t donner Il i eu ) une contractual i sce

73



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

commune, identifiant de maniére précise les adaptations a prévoir dans les PLU pour

atteindre les objectifs de production.

1144Renf orcer | e rtil e de | 6Et at dans | 6 ®1 ak

dispositif de sanction en cas de non respect des objectifs

11.45La mi se e n vipada éguladté préalable du préfet au regard des
objectifs de la politique du logement (territorialisation des objectifs de production de
|l ogements soci aux, mi se en Tuvre de | 6art.

objectif de | oge nmmurriitdtretprévus®™. soci aux é)

1146.Le non respect de ces object itdosnertleads s a

une sanction financi re ou ° |l a possibilit
| a commune. Une sanction devrai't ®gal eme
do®l aboration doéun PLH dans |l e d®l| ai de tro

11.4.7.Renforcer les compétences des intercommunalités en matiere de
logement. Le renforcement de la portée des PLH va nécessairement de pair avec un
réble accru des intercommunalités en matiére de logement. Diverses solutions
peuvent étre imaginées, plus ou moins respectueuses des compétences

communales en mati re doéur bani s me

d

Y renforcerlesc o mp®t ences obligatoires de | 6i nt
de planification de la production de logements (action fonciére publique, droit de

préemption urbain, urbanisme opérationnel, créat i on doéempl acements r

l e |l ogement dans | es PLUé¢é),

Y ne faire jouer ces comp®tences quben ca
Y donner aux PLH un rdle plus « normatif » en lui donnant la possibilité de

contenir des dispositions supplétives minimales da n s |l e domaine de |

réglementaire et/ou opérationnel (exemple : densités minimales, emplacements

46

Actuel l ement | e pr ®f et porte 7 l a connaissance de
pas pris en compte dans le PLH «adr es s e, dans un d®I ai doéun moi s, (
modi fications ~ |I®EPCI qui en d®lib re
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r®serv®s pour | e | ogement é),
Y transf ®rer aux EPCI |l es comp®tences <con
Le transfert du PLU ° | ofi mitree clotnonmjneat i d ®&®&n o

temps dobéune eXx pudes tegitoires tanddats.

”

Y Léarticulation PLH/PLU est wunedesquscesst i on
aux propositions des états généraux visant a mieux garantir cette compatibilité en
donnant aux EPCI wun droit de regard plus i mpo
des PLU, et a raccourcir le délai de mise en compatibilité du PLU avec le PLH

(actuellement fixé a trois ans).

11.5. Développer de nouvelles modalités de production de logements sociaux

Constat :

Le développement du parc locatif social ne saurait reposer sur les seules communes

soumi ses ° | 6obligation pr®vue par | 6article
|l oyers ma“ tris®s doit °tre prise en bilieesmpt e

(" I 6exception des march®s d®tendus et des t e

prépondérante). Les investisseurs et constructeurs privés pourraient ainsi étre davantage

mis ° contribution pour rel evseutenu e d®f i doun

Propositions :
11.5.1.Imposer un certain pourcentage de logements sociaux sur tout projet

i mmobilier initi® @ | 6®chelle communal

1 sbagirait déointroduire | 6obligation pou
opération de plus de 20 logements, | a r ®al i sation dbéau moins
sociaux*’.

11.5.2.Assouplir le recours a certaines procédures de marchés publics en zone

tres tendue

d

Y Dans les zones ou la demande demeure forte (lle-de-France, PACA, Rhoéne-

7 Cette obligation pourrait prendre appui sur la possibilité, ouverte aux communes par la loi ENL, de

«d®l i miter des secteurs dans | esquels, en cas de r ®al i
de ce programme doit étre affecté a des catégori es de | ogements |l ocatifs qudil
objectifs de mixité sociale » (article 4).
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Alpes...), le recours a des modes de production complémentaires a ceux mobilisés

par les organismes HLM pourrait étre facilité :

4

Y le recours temporaire & des marchés de conception-réalisation®, sur une
part de la production de logements sociaux, au lieu de la conclusion successive de
marchés d'études puis de travaux pourrait permettre de resserrer les délais de
production et de simplifier les produits. Cette mesure, selon les estimations de
| 6Uni on Sociale de | 6Habitat, permettrait

milliers de logements ;

”,

Y une autre option consisterait a permettre a un ou plusieurs organismes HLM
regroupés de recourir a des consultations en VEFA (vente en état futur
déach vement) aupr s des promoteurs sur | a
porter sur 100% d'une opération au lieu des 50% prévus par la VEFA actuelle. Cette
méthode pourrait permettre également d'accroitre la production de quelques milliers

de logements.

11.5.3.Etudier la possibilité de permettre aux organismes bancaires de
distribuer les PLAI et PLUS.

11.5.4.Mettre en place une obligation pour les investisseurs institutionnels
d'affecter une partie de leurs fonds propres a des opérations de logements tres

sociaux. l'l's b®n®ficieraient pour cela des aid

11.6.Peser sur les délais de construction

Lor sn dro@c ent coll oque un repr ®sentant de | 6al
France on ne construise pas plus en bois alors que notre filiere bois est trés développée.
Construire en bois, au dela des qualités environnementales que représente ce matériau
permet de raccourcir consi d®rabl ement |l es d®I a
construire du collectif commence ~ se r®pandr
cher, comme le prouvent les initiatives intéressantes a Roche Lez Beaupré en Franche

Comt ®, h Evreux dans | 6Eure ou ° Saint Di ® d

® March® portant ° Il a fois sur |l a d®&finition du projet

76



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

12 FACILITER LOACCES AU LOGEMENT DES MENAGES LES PLUS
MODESTES

La mise en place du droit au | ogement opposa
doi nadapt atde nl odgee medmotf fgwei ndest pas seul ement
Tout dowmrbeor d ar ge partie du par c soci al est
inaccessible aux ménages les plus modestes. Un des enjeux prioritaires est donc de

r@®quil i brer 1 60ffre*®em rhetntcarntonl a&@ac cceen tb essuori
logement tres sociaux mais aussi en favorisant dans le parc existant des loyers mieux

adapt ®s aux capacit®s contributives de ces m

marges de souplesses pour mieux répondre aux besoins ce qui passe également par la

mobilisation, (I o% cela sbav re n®cessaire
locative).

Pour wun certain nombre de personnes, | 6acc s
réponses adaptées aux problématiq u e s guodell es rencontrent,

caractéristiques familiales (difficulté a loger des trés grandes familles), soit du fait de
difficultés spécifiques (sociales, de santé etc.). | | est Iimp®ratif que 1|06
corresponde réellement aux besoins sociaux. Cela impligue de développer
notamment | e | oge,matade «dad » vers & dogemennsocial classique,

ainsi que des formules de logements adaptés telles que les maisons-relais.

La mise en place doun damécestome auyendimarsiontessentielel al a
de | 6acc s au | ogement. La mise en Tuvre du D
entre | 6Etat et | es acteurs de | 6insertion so

associations) pour parvenir a une véritable complémentarité des interventions.
Ces partenariats doivent accompagner une plus forte mobilisation des différents

contingents en faveur de | 6daccueil des public

12.1 Augmenter la production de logement trés social

Constat :

49 60% des m®nages entrant aujouwawdPbAKMui en HLM seraient
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Les loyers du logement social neuf (type PLUS) sont actuellement trop élevés pour les
m®nages | es plus modestes. Cette situation s

référence des aides personnelles au logement et les loyers pratiqués dans le parc HLM,

gqgui est | i ®, pouractlalsaiensiesmites aullogemént. Il emn résutteugse

de plus en plus dobéall ocatair esplafomit dea aided oy er
personnelles au | ogement (71% de | 60ed®d%embl e
2001) et que |l e taux doéeffort des allocataire

points entre 2001 et 2006), particulierement pour les plus bas revenus.
La | oi DALO du 5 mars 2007 (article 26) a in

personnelles plus favorable puisque | dindexat
1j anvier, sur | 6®volution du nouvel indice d
! ndben reste pas moins que dans | es zones t

les plus modestes ne fonctionne que dans la partie tres sociale du parc. Dans ces zones,

seul le loyer plafond des logements dits « PLAI » i et encore, avec certaines limites® i
appara’t compatible avec | e | oyer maxi mum pl
personnelle. Les travailleurs « pauvres » sont largement victimes de cette situation et

voient leurs demandes de logement social ajournées pour insuffisance de « reste a

vivre ».

Le parc de | ogement tr s social est donc <co
concentré dans les quartiers en rénovation urbaine, soit de logements récents finances

dans | e cadre du PLAI. Léaccroi ssement de |
dans | e contexte de |l a mise en Tuvrevapar pl an
conséquent une importance majeure.

La loi DALO compléte sur ce point le Plan de cohésion sociale en fixant un objectif de

20 000 PLAI nouveaux par an. En 2007, environ 13 000 PLAI ont été financés, au lieu de

5000 les années précédentes. llestdonc essenti el de poursuivre

une partie de la production vers du logement a bas loyer.

Propositions :

Pour |l a premi re fois cette ann®e, | 6obj ect i |
50 Certains m®nages semblent mal solvabilis®s y compr |
| 6essenti el par | e d®cal age entre |l e forfait de charge
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par r ®gi on. | I s emplud l@n end® déelines cetiobjextif @l @lanl ldcal. Le
PLAI joue en effet un rlle essentiel dans | 6a
modestes, qubéil convient de reconna’tre.

12.1.1 Fixer des objectifs locaux en matiére de logement tres social

Y Dans les zones les plus tendues (lle-de-France et Provence-Alpes Cote
doAzur ), | 6objectif r ®gi onal en mati re de

intercommunal voire communal. Cet objectif pourrait figurer dans les plans locaux

de | 6habi téaowés @ toh hon KEespect pourrait étre assorti de sanctions
financiéres.
Y Cet objectif devrait étre inscrit dans un objectif global de logements

financiérement accessibles aux ménages les plus modestes. Cet objectif pourra
i nt®grer | 6of fr e HUMrexissant,des consirictons chauvelfes mais
aussi | 6of fre -~ bas | oyer d®gag®e dans | e
communes, grace notamment aux dispositifs de location/ sous-location. Cette

mesure permettrait de donner un contenu plus opérationnel aux PDALPD et de

veill er 7 ce q uffeeddldgemestsesoitbriolsliséckrefaveud des publics
prioritaires.
Y Cet objectif pourrait d®couler doéune ob

exemplel 6 obl i gation de c¢cr ®er | pour 1d0®hpl@tangsnElle t r s
permett r ai t de mobiliser |l 6ensembl e des c¢commu

offre adaptée aux publics les plus en difficultés.

Y Enfin, | 6Etat pourrait contractualiser
trées social avecles d®| ®gat ai r es dnkannexe specifique gerati er r €

prévue a cet effet dans les conventions de délégation.

12.1.2 Renforcer la prise en compte des nouveaux PLAI dans le cadre de
|l 6article 55 de |l a | oi SRU

”

Y Af in déinciter |l es c otinlen&5ndeslg loi SRUW @i s e s
développer une offre trés sociale, il est proposé de doubler la prise en compte des
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nouveaux PLAI (et en particulier les places de maisons-relais) en donnant a

chaque nouveau logement construit en PLAI la valeur de deux logements.

12.1.3 Créer immédiatement en lle-de-France 1000 logements trés sociaux

dans le parc de logements privés

LOELt at aideraiiou dviract emend®| ®gat aiirdes doba
opérateurs (associations ou bailleurs sociaux) a acheter des logements privés pour

les transformer en logements tres sociaux. Le colt de ces opérations isolées serait

pris en compte par une majoration des crédits PLAI (au besoin en recourant a une

d®r ogati on des t aux en vigueur ) . Des m® c
devraient en outre étre étudiés pour les opérateurs associatifs. Une telle mesure
permettrait de r®pondr e I mm®di at ement au

significative des familles reconnues prioritaires par les commissions de médiation.

12.1.4 Préciser la définition des publics éligibles au PLAI

Le code de la construction (article R 331-1) assigne au PLAI le financement des
logements « adaptés aux besoins des ménages qui rencontrent des difficultés
parti cul i r»» Settadridiion est appréciéende maniere variable par les
services de | O6Etat. Ell e conduit, dans un

Y

financer que des logements destinés a des ménages nécessitant un

accompagnement social. Or, | e PLAI offre au
ménages salari® s gui di sposent de ressources tr
besoin doéun tel accompagnement . 1 est soul
PLAI , en pr ®ci sant | a cnotpo@ur rdaditnsed entoam

concernant toute personne ayan t des di fficult®s doéinsert
familiale, sociale, professionnelle ou encore a sa santé. La circulaire de

programmation pour 2008 prévoit cette adaptation.

12.2 Mettre en place une politigue des loyers mieux adaptée aux capacités

contributives des ménages

Constat :

Les d®l ais de constitution de | 6offre nouvell
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publics prioritaires DALO impliquent de dégager, dans le parc existant, des niveaux de
|l oyer coh®rents avec aidepersohnelle.eOr e logement soaiadse d e |
caractérise par une politique des loyers extrémement rigide. Le niveau de loyer résulte
pour | 6essenti el de | 6®quilibre financier I n
situations : ainsi, par exemple, un ménage logé en PLAl don't l e revenu s

conservera un niveau de loyer PLAl. Ces mécanismes expliquent que, méme dans les

zones 0% | 6offre de | ogement soci al est suff
locaux.

Il convient, par conséquent , t out en d®vel oppant | 6offre |
sbengager dans une r®forme de | a politique de
1 sdbagi t, cependant , dobune Tuvre de |l ongue
temps, de rechercher un etréeaddrs [e{pactHLM aux chgasités| oy e r
contributives des m®nages insuffisamment sol v

du « surloyer » a des baisses de loyers ciblées, en fonction des besoins, permettrait de
r®soudre certaines ldodément t ®€Cetdtbacsos utmaiuon
moins co¥%teuse qudune ®volution des bar mes
serait intéressant de pouvoir expérimenter dans une partedu parc HLM | e pri

loyer « progressif » corrélé au revenu du locataire.

Propositions :
1221Faire jouer au surloyer un rtle de sol
logement social des ménages les plus modestes
Le champ du supplément de loyer de solidarité (SLS), dit « surloyer e , néa cess®@
se réduire depuis 1997, avec toutefois un certain ralentissement depuis 2004. Divers
facteurs sont © | 0 orrevgdrisatonsduecessiees deg pla®rde | ut i
de ressources HLM, ®volution des seuils dbé
occupants du parc HLM...
Le gouvernement vient ddéarr°ter un nouveau
déefficacit® au sur | oycenouvedulSLSpaisse penndetitre p e n s ¢
de faciliter | 6acc s au | ogement soci al d
produit du surloyer pourrait étre ainsi versé, dans les comptes des organismes

HLM, dans des fonds de solidarité qui financeraient des rabais de loyers pour
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ces ménages. Dans cette optique, le champ du surloyer pourrait étre étendu :

Y en permettant| 6 appl i c at deshe pemier 8lrdde dépassement
du plafond de ressources (|l e sur-tlethge20% ne s

de ce plafond),

Y en rendant obligatoire le SLS pour les logements en « prét locatif

intermédiaire » (PLI) des organismes HLM et des diverses personnes morales.

12.2.2 Expérimenter, en lle-de-France, une politique de loyer progressif sur
certaines parties du parc HLM

Dans le cadre du conventionnement global, il est actuellement possible, dans
certaines conditions, et a enveloppe de loyer constante, de faire varier les loyers a

| 6i nt ®r i eur du parc dbébun organi s me. Cette
grande équité entre locataires du parc HLM en fonction de la qualité du service

rendu. Ces ajustements se font toutefois dans le cadre des plafonds HLM et
ndindui sent pas de nouvelles r gles de d®te
A travers le « loyer progressif e , i sbagir apermetireea undalteurai r e
social de pratiquer un loyer supérieur au loyer de base (par exemple le loyer

PLUS) qui serait progressif en fonction du revenu du locataire. Le bailleur
devrait en cont r eaplagertdars les @rograngnes eNcernés un
pourcentage minimal de locataires a bas revenus. Pour pouvoir les accueillir, il

leur appliguerait un rabais de quittance.

Cette d®marche novatrice i mplique un certai
vocation ° sobéappliguer que sur une partie
zones uUurbaines sensibl es. L6objectif cés atte

loyers bas serait déterminé régulierement, dans le cadre du conventionnement entre

| 6Et at et | 6organi sme HLM, en sodassurant
r®si dence ne soit pas mis en p®ril par ce
au moyen de |l a politigqgue dbéattribution des
des services de | 6Et at .

Cette politique pourrait étre expérimentée dans le cadre du conventionnement global
en lle-de-Fr ance 0% <certains bail |l eetrdéja portes i a u x

volontaires. Une telle expérimentation porte en germe une réforme en
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profondeur de la politique des loyers en HLM. 1| | sbagit doune r ®f
terme car elle impacte les modalités de financement du logement social. La mise en
p | ac ee regle de définition des loyers en fonction des revenus pose a terme la
guestion du maintien de niveau de finance
mati re dbéaides " | a pierr e cadlaredun moda det |l og

financement unique du logement social.

1223La question de | 6ad®quation rproblemeude | oy e
| 6absence de mobili.t® dans | e parc HLM

Le taux de rotation a fortement diminué ces dernieres années pour atteindre une

moyenne de 9% contre 15% dans le parc privé. Or , une <croi ssance d@g
la mobilité résidentielle dans le parc HLM permettrait de libérer une offre
supplémentaire de 40 000 logements. Un organisme HLM, rencontré au cours de

la mission, a évoqué une dispositonanci enn e, quiaupoesdoéplbu en
ouvrant la possibilité aux bailleurs sociaux d 6 i mpos er des ®changes
aux | ocataires dans | 6objectif doéooptimiser
du bailleur devaient respecter un certain nombre de conditions en termes de niveau

de Il oyer, |l ocal i slaiti ser @diut | oigielmendoée&xperti:

doune telle disposition.

1 2 D&elopper un systéeme de garantie pour sécuriser les bailleurs privés

Depuis 2007, il est proposé aux bailleurs privés un PASS GRL qui permet de sécuriser le
baill eur en cas doi mpay® de | oyers. Ce syst n
est indispensable de poursuivre plus avant dans cette voie. La majorité des bailleurs sont
de petits propriétaires pour qui le non paiement du loyer peut vite devenir tres
préjudiciable, voire d r amat i g u e ., deAplus éniplosvde tocaires ne présentent
pas suffisamment de garanties pour acc®der au
déune garanti e Ilposplibds et pwdu qubdell e soit a

plus modestes.

12D®dvel opper |l e |l ogement ddéinsertion

Constat :
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Léoinsuffisante sol vabi |l i s &availleurs palwes s motarnmaentn s m®
nbest pas |l a seule e€nmitdes pldédacd®taaoari s@e m
tient pas suffisamment compte des besoins sociaux : tdé-Frdnee se caractérise par un

manque important de logements sociaux de trés grande taille qui rend considérablement

difficile le relogementdesgrandes f ami | | es. Dans hébergementacour s
logement, le chainon manquant est souvent le logement adapté aux difficultés
particuli res de certains m®nages, gui ne son
au logement social. Ce logement déi nserti on, qui mobil is
accompagnement social spécifique, doit constituer un segment a part entiére de

| 6offre de | ogement.

Propositions :
12.Bnrdmouvoir, dans | e cadr e de | a mi s e
d®vel oppement de | 6offre dbéinsertion
Les réponses a apporter sont diverses :

- certains m®nages osaste Ipeoxuai ns 6d hwsm®r er dur ab
| ogement et doi vent faire | 6apprenti ssag:
| 6h®bergement. Cette transition peut °tre

- do a estpersonnes révelent des difficultés (problémes comportementaux, relation

au | ogement ou au paiement du I|ldégradéee §ue | 06
gui motivent | eur rejet par | es commi ssi on
La mise en Tuvre du Daéuved des mgpdnseg adaptédss t r
alternatives au | ogement soci al classique

des besoins locaux.

On peut consi d®r er que | e besoin de | oger
not amment l a sortie des struapburdédhuwidoh®@be
largement sous-estimé. Il est indispensable que la product i on doéune

adaptée soit prise en compte dans le cadre des dispositifs partenariaux et de
programmation de | 6o0offre (PDALPD, PLH et PL
Des expériences locales intéressantes sont conduites dans le cadre des PDALPD
(exemple de | 6aggl om®r ati on de Rennes, de |

conviendrait de généraliser.
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12. Bawvoriser | 6®mergence doun dispositif de

| ogement doéinsertion

Le développemen t déune offre de | ogement doéi ns el
sp®ci fiques, tr s r®actifs, form®s ~ | a ges
débun accompagnement social adapt®. LO®merge

gestion de cette offre pourrait étre encouragée au niveau national par :

”

Y l a mise en place doéun programme de for

appuyé sur les expériences locales,

4

Y une plus grande sécurisationdesuni ons d & ®c o nleumélighbilité oc i al

a la Caisse de Garantie du Logement Locatif Social (CGLLS) devrait étre examinée.

El'l e pourrait prendre par exemple | a f or me
Caisseapr s examen de la siptuation de | 6associ
Y le développement de partenariats bailleurs sociaux i associations.

1 2 .Ddvelopper les maisons-relais pour les publics les plus fragiles

Pour |l es publics |l es plus fragiles, | 6acc s
tres long terme. Dans la palette des réponses, les maisons-relais apportent une solution,

sans limitation de durée, pour les « personnes au faible niveau de ressources, dans une
situation doisolement ou dbéexclusion | ourde,
voire psychiatrique, rend impossible a échéance prévisible, leur accés a un logement
ordinaire »°*. Le consensus qui se d®gage sur | dut
gouvernement a fixer, dans le cadre du PARSA un objectif de création de 9000 places de
maisons-relais sur trois ans. Apres une récente consultation, la DGAS a identifié 12 000
placescréées ou en projet pour Illestodispengabled daet ddndr
ces oObjectifs, compt e tenu des besoins et donc ddéden
financement du fonctionnement de ces places.

Conformément aux propositions récemment formulées par Michel PELISSIER, Président

d 6 ADOMASOKACOTRA)>, pl usieurs |l eviers pourraient
o Circulaire n°2002-595 du 10 décembre 2002
52 Mi ssion dbéappui pour | a mise ewnreldisuvre du progr amme
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développement de ce dispositif :

Propositions
1 2 . iAscrlre les maisons-relais dans une programmation régionale et locale :
|l es propositions faites pr®c®demment en ma
production au niveau intercommunal, contr a
|l a pierre) pourraient °tre d®clin®es sobdac

relais qui sont une catégorie de PLAI ;

12. &.8pl i fier Il 6i nstr uen isubsiituand ésla plfocéded er s
r®gi onale de validation des projets, -une ¢
DDE sous | 6autorit® du pr ®f et de awbpart e
ddbaccorder Simultan®ment | a dotation de

doi nvestii ssement

12. 4®8uriser | es gestionnaires -fyperrégissén®l ab o

les relations entre propriétaires et gestionnaires ;

12 . .Amdliorer le financement des projets en accordant systématiquement le

taux de subvention majoré du PLAI aux projets de maisons-relais. Afin de limiter le

co%t de ces projets, des d®r ogat i muaraena ux n

étre prévues pour les opérations montées en acquisition-amélioration d 6 i mme u b | e s

anciens, lorsque la nature du bati ne permet pas de respecter ces régles sans

surcodt important.
Déores et d®j) ", |l e gouvernement a retenu | e g
de | 6accompagn e maisons refaie a haatéur deé @681 par jour , C O m
proposais en janvier dernier.

by

1 2 . Bansformer certaines places de CHRS en Résidence hoételiere a vocation

sociale
En région parisienne, on estime que 30 % des personnes accueillies en CHRS sont des

travail | eur s pauvres, qui néont pas de dilflf iscoualgtic

86



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | "hébergement d'urgence et |

de travailleurs saisonniers, étrangers en situation réguliére, salaries en CDD ou en CDI
mais a temps partiel. Elles ont donc davantage vocation a étre logées en résidence
hételiere a vocation sociale en attendant de pouvoir accéder a un logement durable. Une
partie des places de CHRS pourrait donc étre transformée en Résidence hoételiére a

vocation sociale

12 M eux assurer |l baccompagnement social vers
Constat :

La mise en place doéoun accompagnement soci al é
|l ogement . Or , |l 6i ntervention de multiples ac

des départements, CAF, bailleurs sociaux, associations) ne garantit pas la qualité de

| accompagnement . I est souhaitabl e gudune
recherchée sur chaque territoire en identifiant les différentes problématiques auxquelles

sont confrontés les ménages en difficulté.

Trois types de problématiques peuvent étre identifiés : |l e passage de | 6he@

logement ; le logementadapté; | 6accompagnement social dans |

Propositions :
12.Mi.dux for mer |l es travaill eurs SsocCi aux
| accompagnement vers | e | ogement

Les travailleurs sociaux des CHRS doivent évaluer la capacité des personnes

h®berg®es ° sd6ins®rer dans | e | -degFeamoe,par. Loe
le GIP Habitat et Interventions sociales, dans le cadre de la convention signée avec

le 1% logement pou r | 6acc s au | ogement des sortai
pratiques diverses selon |l es centres dbéh®be

Il est souhaitable que les travailleurs sociaux de ces structures soient mieux formés.

Des outils tels que ceux élaborés au niveau du GIP pourraient étre développés.

12 . MBettrd2 en place un accompagnement spécifique pour assurer la

transition vers le logement

Pour |l es m®nages qsas»verslelogenestoun accoth@gagnamengt
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adapt ® s 0i nepesteregener@l adswiéipar des opérateurs dédies.

Parmi les moyens utilisés, le recours aux baux glissants®*>s 6 av _re un out i |
prépare en effet les familles a la relation locative tout en sécurisant le bailleur. I
serait souhai t amdrneediajian@uissecttretfiyapcé dadsde cadre de

tous |l es Fonds de solidarit® | ogement ( FSL
Léinscription de | a m®diation | ocative part
serait de nature “esf adc®plairtteermelnétismpsluirc actei otny
Une revalorisation des <c¢cr®dits affect®s p
résidences sociales pourrait en outre étre opérée afin de faciliter le développement

de ce type de logements.

Il est nécessaire que sur chaque territoire soient définies les conditions dans
lesquelles un accompagnement social adapté peut étre sollicité, notamment

par les bailleurs sociaux, et que ses modal it®s soient a

acteurs.

12 . Bss@erlacomplémentarité des interventions sociales de droit commun

afin de garantir | 6accompagnement des m®nag
Léaccompagnement des m®nages fragiles dans
| ocative, pr®vention des I mpay®s &iersmet en |
Y les travailleurs sociaux des communes et des départements. La

décentralisation du FSL a conduit les départements a intégrer la dimension de

| 6accompagnement au | ogement dans | eur j
Y les bailleurs sociaux : | a p Inuwepeaxont ms @replace des actions de
prévention précoces qui permettent une intervention des le premier impayé ;
Y les CAF: | accompagnement soci al i ® au I

priorit®s qui constituent d ®s €AFMGeites | e
intervention sb6exerce 7 | 6 ®g a lodatiod @ées m®n
Logement Familial (AL F) , (pr®vention des i mpay®s,

pl an ddéapurement)

%3 Un opérateur associatif assure la location pendant une période transitoire puis passe le relais a la

famille
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”

Y les associations.
Il est indispensable que, sur chaque territoire, chacune des institutions compétentes

définisse précisément son réle, pour que la complémentarité des interventions puisse

s6bop®rer, et que | 6ensemble des besoins soi

Dans | 6aggl om®r ati on de Rennes, amnassiacnno mmi

ofre» permet, sur | a base doéun examen indi

publics prioritaires, d 6 or i ent er vers | a solution dobacc

adapt ®e, assortie dbébune mesurl2e tetle§ mstanaesnp a g n

m®r i t erai enldppédsé °t re d®ve

Il conviendrait enfin de réfléchiralad ®si gnati on déun r ®f ®r ent

meénage,pour | 6accompagner tout au | ong de s
l e mod |l e du r ®f ®rent de parcours doéinsert
T uvre du RMI.
12 Mbbiliser | 6ensemble des contingents pour
Constat :
La | oi du 29 juillet 1998 de lutte contre |

le préfet conclut avec les bailleurs sociaux un accord collectif triennal qui définit, par
organi s me, un engagement annuel guanti fi ®
personnes cumulant des difficultés économiques et sociales.

La mise en Tuvr e dappodable a dondatue Premmigr enmistre,tdans sa
circulaire du 22 février 2008, a demander aux préfets « de négocier avec les autres
réservataires de logements sociaux, la mobilisation, d 6 u n e, de laur tontingent en
faveur des personnes déclarées prioritaires par la commission de médiation pour le droit

opposable au logement ».

Cette disposition impliquait une ren®goci ati c

bilan nbéa pas encore pu °tre tir®. Au vu
pourront étre prises.

Propositions :

54

associations. L6 Et at y est invit®, mais noéy participe pas
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1 2. Assctier les réservataires a la signature des accords collectifs
déattribution

La | oi pr®voit que ces accords sont concl u
avoir pour cons®quence de | imiter | eur por
de fait sur le seul contingent du bailleur). Une signature plus large permettrait
ddoengager une discussion entre r®servataire
déacc s au | ogement des publics prioritair
cet engagement annuel. | | pourrait sbéagir dobéune simple

peut se révéler difficile sur certains territoires en raison de la multiplicité des acteurs.

1 2. RArév@ir dans la loi le princip e débune p a desi différe@td i o n

contingents 7 | 6adespulslicsgproritaioeg e me nt
Au-dela, il serait utile de préciserdans | a | oi cdllectf définit pourclraque
organisme «u n engagement annuel guantifi ® doéat

personnes connai ssant des diffiguul ts@sap®d o m
|l 6ensembl e des|lcpouirmgent Stre ®ventuel |l emer
et de pr®voir quodoun seuil i ncompressi bl e de
accords collectifs. Ce seuil pourrait étre fixé par le préfet, apres avis du comité

responsable du PDALPD, en fonction des besoins repérés sur le territoire.

1 2. AssuBer une plus grande transparence des attributions en faveur des
publics « potentiellement » prioritaires au sens de la loi DALO
Léoenjeu est pdodartiieruteesr dléeast t ri buti ons vers

situations pouvant donner lieu a la saisine des commissions de médiation :

d

Y en demandant aux bailleurs de rendre compte de leurs attributions en faveur
des publics remplissant les conditions fixées par la loi et susceptibles de saisir

la commission de médiation®®,

Y en incitant, au plan territorial (I 6®c he

> La loi ENL prévoit que les bailleurs adressent chaque année au préfet et aux présidents des EPCI

un compte-rendu des attributions. Le décret du 28 novembre 2007 précise la nature des informations a
transmettre. Il est notamment prévu un bilan des attributions réalisées dans le cadre des accords collectifs
départementaux.
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constitution de commissions partenariales (exemple de la commission « offre »
de Rennes Meétropole précédemment décrite) qui examinent les dossiers
prioritaires en amont des commi ssi ons
médiation départementale intervient dans ce cas essentiellement comme une

instance « d 6 a p»pe dette commission locale,

Y en mettant en place, au plan territorial, des outils de gestion partagés de la

demande de logement® per mett ant déassurer | e S L
prioritaires.
*
% L~ encore |le dispositif mis en place dans | daggl om
les demandes de logement social sont enregistrées au niveau des CCASS sur un fichier unique géré par les
services de |1 6aggl om®ration. Un syst me de <cotation p

ensuite examinés en commission « offre ».
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13 MOBILISER LE PARC PRIVE POUR FACILITER LOACCES AU LOGEMENT DES

MENAGES LES PLUS MODESTES

Le déséqui | i bre persistant de | 6offre de 1 oge
tendues I mplique de ‘trouver des solutions
construction de | ogements soci aux, afin dobéa
du droit au logement. Le marché loc at i f priv® pr ®sent e, "’ C
dooffrir des | ogements I mm®di atement dispon

appropriée, peuvent contribuer a élargir le stock de logements « sociaux ».

A | a l umi r e déexp®riencleGex®t®rareqcree sl, o ntde
« temporary housing », ou locales, comme le dispositif mis en place dans

| 6aggl om®r ati on de Rennes, i par danguneenvi s

optique de logement « temporaire ». Celui-ci peut en effet, non seulement jouer un

rBlede«sase pour faciliter | 6insertion vers | e
mais aussi représenterunepr emi re ®tape de | dacc s au |
de | 6attributi on d ®ans unlcantdentde pénuriesde togeaénts
sociaux, la mobilisation du parc privé crée ainsi les conditions pour une meilleure
gestion des priorit®s dans | dacc s au | ogem
1 est donc souhaitable que | 6Etat mette en

du parc privé, qui représenterait une des composantes du parc « social » dans les
zones tendues. Cette solution est indispens
en tout ®t at de cause moi ns Co%t euse qu
doh®ber gement ( not a mmpomdie aux besdins tes ménagesoen r

attente de logements.

Ce dispositif devra étre clair dans ses objectifs, simple a appréhender et attractif pour

les propriétaires privés, financierement équilibré pour les opérateurs. Enfin, il sera

sans doute nécessaire de faire une distinction, dans la définition des conditions
financieres et opérationnelles, entrela région lle-de-Fr anc e, 0¥ | 6 ar
interd®partemental e sOi mpose, et l e reste
parait plus approprié.

13.1 Dégager un volant de logements privés en location/ sous-location suffisant
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pour répondre aux besoins des familles en attente de logement social dans les

zones les plus tendues

Constat :
Le d®vel oppement doéune offre defrabilespelanelent s a
parc privé implique le recours a des dispositifs dits «d 6 i nt e r m®&ui bna pouro n
but de minimiser les risques locatifs pour le propriétaire. Ces dispositifs font
intervenir un tiers (association, agence immobiliére & vocation sociale) et peuvent
prendre plusieurs formes :

T le bail glissant (prise ° Dbail temporair.

1 la gestion locative adaptée (le bail est conclut directement avec le ménage,

| 6i nter m®di aire assure | a gestion, via u
1 la location/ hébergement ou location/ sous-location : l 6i nter m®dAi ai
|l ocataire, i assur e | a gestion et acec

propri ®t aire nbéa pas de relation directe

Les expériences étudiées dans le cadre de la mission, tant a Londresqu 6~ Rennes
sOappuient sur | e di sshbosati d6n.deCodleosctat € pn/e
déinter m®di ati on qui apporte I|:eeluipcliusn bdeest g «
relation qubéavec | O6interm®di aire, gueiduacqui

logement, traite les dégradations et assume les éventuels contentieux avec le

|l ocataire. Le propri®taire dispose, de pl us
au terme du bail car | 6occupant b®n®ficie d
Sans exclure |l es autres formes doéinter m®di

dispositif national sur un recours a la location/ sous-location.

Propositions :
13.1.1.Faire du parc privé « temporaireé une alternative ~ | 06h®

La proportion de personnes actuellement hébergées et pouvant prétendre au

% Le dispositif « temporary housing »

Des "housing associations" sont chargées par les collectivités territoriales a qui revient I'obligation de
loger les sans-abri, de la gestion locative (prospection des propriétaires privés, rénovation des appartements
et suivi des locataires). Que le logement soit occupé ou non, le propriétaire est assuré de percevoir un loyer
a un prix trés proche du marché. De plus, le logement est remis en I'état aprés le départ des locataires. Ces
"housing associations" engrangent un bénéfice réel et sont choisies par les collectivités par appels d'offres.
Les loyers sont a 90% payés par I'Etat (aides personnelles au logement) et les baux sont a durée limitée.
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l ogement est g®n®r al ement ®valu®e ~ 30%. Ce
et est tr s variable selon | es structures ¢

partie des c ap astacttementdobénée par deis Ipersennes qui ne

devraient pl us relever de | 6h®ber gement .
| 6h®ber gement est par ailleurs effectu®e en
toujours acceptables. En lle-de-Fr anc e, hé&bergementereprésente plus du

tiers des places.

La prise en charge des personnes hébergées est particulierement colteuse. En se

référant a la typologie des ménages actuellement hébergés en hétel en région
parisienne, | 6 ANAH ®valuel dr®bcecasigte manhueltt
famille a 19122 G, hors accompagnement soci al e
hébergement en CHRS, ce montant atteint522 54 (.

Au regard de ces montant s, |l es ®valuations
co¥%t doéun dispositif de paxceraé andade-Franoelse | o c .

situent & un niveau bien moindre, autourde 10000 G maxi mum ®etpar | o g e

an.
1 serai-t ®gal ement i nt ®r essant de rapport
dans | e parc priv® ~° cel udnplaceen ardontsppuwdest i f s
dur ®es parfois tr s courtes, pour faire fa
notamment ~ | 6occasion de | a p®riode hivern

Ces comparaisons montrent la validité du recours temporaire au parc privé comme
alternative™ | 6 h®ber gement pour une partie de | a
apporte, en outre, par rapport © | 6h®berge
décentes et un accompagnement social renforcé.

L a pl ace du | ogement pri w®u se® rdest politiqdes n c d
déh®bergement et dbpentains re@ésenteoune aliermative a

I

”

Y pour faciliter |l dacc s au | ogement de n

(@}

h®ber gement dmgstualians:moi ns

logement social. Le logement privé « temporaire » représente ainsi une premiere

%8 Quatre grands postes de dépenses sont pris en compte : la prospection, dans le but de trouver des

logements ; |l a gestion | ocative du | ogement et | dorganisati
“ 1l 6entr®e et " la sorti-wcatbn); sydacmemdaghemanti ooci alou
différentiel de loyers.
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solution de | ogement pour une dur ®e qui S

logement HLM (18 mois minimum) ;

4

Y pour pr ®venir | 6expul si on de m®nages

manifestement insuffisantes par rapport au loyer (prévention des le premier impaye)

oOou qui sont en; voie doéoexpul sion

Y pour offrir un relogement temporaire aux occupants de logements faisant

| 6obj et doéun traitement au titre de | a | utt
Y pour apporter une solution de logement immédiate dans le cadre de

situations d 0 ur deemes evictihes xde miplénee ou sortant de

maternité).

Y pour faciliter | 6insertion de m®nages (
conditions dbébautonomie pour acc®der au | oge
13.1.2Accompagner la mobilisation du par c pr

matiere de construction de logements locatifs sociaux

Le parc priv® nbdba pas vocation ~ se substi
gue soient les financements mobilisés pour un tel dispo s i t i f , l a constit
social pérenne restera toujours la solution la moins colteuse pour couvrir les besoins
structurels. Ce constat a conduit recemment les anglais a rééquilibrer leur politique

en faveur de | 6acc sabraen Inegeamertt | deass cear s

privé « a vocation sociale temporaire », sur le développement de logements sociaux

pérennes.

Léoexi stence dbéun tel parc est en outre | a
logement privé veut conserver sa vocation de solution «temporaire », il est

indi spensable qudéau terme doéun d®I ai qgui [
déoattente pour | 6acc s ° un | ogement SOoCi @
| occupant . Cela renvoi e dologements accessibldsst e nc

suffisante pour faciliter la mobilité des ménages concernés®®.

% Une telle politique &est condui tled,agdd pum®Y athendidea

Elle repose sur plusieurs leviers :
-la mise en place doéun dadcaignasi imobilide 50D dogements par am n / so
répartis a parts égales entre le patrimoine privé des communes et des logements captés sur le marché
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La mobilisation du parc privé, a une hauteur significative, pour offrir une solution de
logement aux meénages en hébergement, suppose en outre réunies des

conditonstantfi nanci res qudop®rationnell es.

1321 nci t er |l es propri ®t aires priv®s ° sOi nvest

location en faveur des plus défavorisés

Constat :
Loutilisation du parc priv® pour | oger des
du dispositif :
1 a sécuriser entierement le propriétaire dans sa relation locative,
1 a compenser la différence entre le loyer consenti par le propriétaire et le niveau
de loyer accessible a ces ménages.
En zone tendue, le dispositif de location/sous-location apparait comme le mieux a

m°me doéoffrir aux propri®taires priv®s | e m

Propositions :

13.2.1 Garantir les propriétaires contre les risques locatifs en recourant a
l 6inter m®di ati on
LOint ®r °t gue trouve | e proprsip®tsaitrief “"esd0 €
totale de risques locatifs : paiement du loyer garanti méme en cas de vacance,
remi se en ®tat du | ogement , gestion dobé®ve
logés, remise a disposition du logement au terme du bail. Cette sécurité a un codt, lié

| 6i ntervention doéun inter m®di aire, gui a

deux fonctions®° :

privé,
-la mobilisation dbéune part significative des conti
-le d®vel oppement dobéune of fantan abjectifldo2p% dedogementssrésc i a u x ,
sociaux.
Ces deux derniers |l eviers permettent de garantir |

délai de 18 mois.

60 Dans |1 6aggl om®r ati on de Rennes, | 6i nt ecation®sdcialei r e e

(Al VS) . Elle assure |l a gestion | ocative (y compris rem
est assuré par le service social départemental et par une association spécialisée.
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1 une fonction de gestion locative du logement, vis-a-vis du propriétaire et vis-a-
vis de | 6occupant. LOointer m®di aire est |

f une fonction doéaccompagnement soci al
L6O®quili bre des relations | ocatives, t el (
situation plut®*t favorable au d®vel oppemeni

sécurité totale qui lui est offerte, on peut estimer que le propriétaire serait prét a

accepter un loyer légerement modéré par rapport a celui du marché. Toutefois, ce

loyer restera bien au-dela du niveau de loyer compatible avec les ressources des

ménages a reloger. Il faut donc prévoir une aide financiére complémentaire, qui

sbajoutera au co%t de | 6interm®di ati on.

13.2.2 Compenser financiérement le différentiel de loyer entre le loyer du
marché et celui supportable pour les ménages concernés
La prise en charge du différentiel entre un loyer du marché légerement décoté (de 10
15%) et un |l oyer tr s soci al est |l autre
privé.
Plusieurs modalités sont envisageables :

d

Y A tr s court ter me, i est possible dbéa
conventionnement ave ¢ | 6 ANABH rdioto ¢ a n»squi,l el a&onttepagtia
doune exon®ration de 30% des revenus fonci
I o

| 6op®r at eur g u imenpen écation, permettraitensudit® de garvenir au

yer interm®diaire. Une aide compl ®ment ait

niveau de loyer accessible pour les ménages en difficultés.

Ce syst me pourrait °tre mis en Tuvre en p
en hotel, ce qui permettrait notamment de redéployer les crédits affectés au
financement des nuit®es doéhttel-locatom ¢esl e d
financements d®di ®s ~ ce dispositif devraie
i mportant gue | busage de <ces cnsedgilisessen soi t

compte soient définies non pas a priori mais en fonction du partenariat local®* ;

61 Elles pourront en tant que de besoin financer | 6 o p ®r at eur pour :glodpdcton,ent es

paiement du loyer, accompagnement social.
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Y Parallelement, i | est souhaitable dbébengager rap
| es conditions financi res et op®r ationne
dispositif pour r ®p ondr e ° | 6ensembl e des besoins.

sur un mode de financement clair et incitatif pour les propriétaires (qui doivent se voir

garanti un loyer proche de celui du marché), qui exigera sans doute un effort

financier supplément ai re de | 6Et at , au moins |l es pr
mettre en fTuvre la fluidit®® e | 6h®ber gemen
Léintervention de | 6Etat pourrait (déoentieler pr

de loyer et sur tout ou partie des dépenses liées a la fonction de gestion locative ;
| accompagnement soci al r®sul tant doun part
le cadre des dispositifs existants (FSL, service social départemental).

Le financement de | 0Etiomeéntradeyxtymede dépdnses:ur | 0 a
Y une aide fiscale au propriétaire,
Y une subvention ° | 6op®rateur qui assur e

Ces deux aides peuvent étre combinées de plusieurs maniéres. Ainsi, la mise en

pl ace doéune aide fiscallke r ®obé&aiandatale déesnci t a
revenus fonciers en contrepaerrtmee td@un Iddyya
sensiblement le colt du différentiel de loyer a prendre en charge par subvention a

| 6op®r ateur. Sous r ®ser velsdmwle gue dansluadentamns p |
nombre dbéaggl om®r ati ons, en dehors des zon
suffirait a compenser le différentiel de loyer. Cette aide pourrait dés lors constituer le

« socle de base » du dispositif et sa mobilisation condit i onn®e ~ | 6i nscr i
dispositif négocié localement (dans le cadre de conventions avec les collectivités

locales).

Une telle mesure ne serait pas illogique car elle vise a inciter le parc privé a

rendre le méme service que le logement social pendant la durée de la mise a
disposition du logement.

Une autre solution consisterait ) exon®rer
les logements loués a certains publics en zone tendue. En combinant cette

exonération a la déduction forfaitaire existante de 45%, il serait possible de minorer

62 Dans les propositions remises en janvier, ceteffort ®t ai t est i m® 000 &@gméts,/ an po

incluant la dépense fiscale

98



Mi ssion parl ementaire d'Etienne PIN

sur | " hébergement d'urgence et |
l e |l oyer pratiqu® jusquobdau niveau HLM de ba
Enfin, une autre forme doéincitation fiscal

privé, qui loue son logement & un niveau nettement inférieur a sa valeur locative a
des associations agr ®®es pour l 6i nsertion

déduction fiscale au titre des dons faits aux associations®.

13.2.3 Lancer une campagne de communication vers les propriétaires

La réussite du dispositif de location/ sous-location repose notamment sur un effort de
communication envers les propriétaires, relayé ensuite par une action de
prospection.

L a communi cati on ser a doautant pl us ai s®

appr ®hender, dans | es av apri¢taresecommg dans des c o n f
modal it ®s. Dans cet optique, l a piste doun:
assise sur un conventionnement simplifi® a

garantissant avec certitude les revenus locatifs, sur la durée du conventionnement,
ce dispositif peut se pr®senter comme une

pour les propriétaires privés.

13.3 Professionnaliser et sécuriser les opérateurs

Constats :

Le nombre doéop®rateurs en c aipeaetsodia® dahdlamE ur er
privé est actuellement relativement faible. Le développement a grande échelle de

| 6i nter m®di ati on dans | e parc priv® implique
des acteurs, qui passe not asaumepérateupsar | 6 ®mer ge

Propositions
13.3.1 Professionnaliser et sécuriser les opérateurs associatifs
La professionnalisation des opérateurs existants passe sans doute par une

mutualisation entre organismes des fonctions de gestion et de prospection. Dans

cette perspec t i v e, l a r®fl exion engag®e pade- | 6Un
63 Ldbassociation Solidarit® nouvelle pour |l e | ogement
corresponde au loyer de marché duquel seront déduites toutes les sommes percues de la part de
| 6association | ouant son |l ogement (bail <c¢classique, mis
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France sur |l a cr®ation doébune agence r ®gi or
vocation sociale doit étre encourageée.

Certaines mesures permettraient par ailleurs de mieux sécuriser les opérateurs

associatifs :
Y | e ver sement ddéavances de tr®sorerie 8
faciliter |l a prise en gestion des | ogement

collectivités locales),

”,

Y la possibilité pour les associations (dont la faisabilité est a examiner avec le

1% logement) de bénéficier de la garantie des risques locatifs (GRL) dans le cadre

de leurs relations avec leurs sous locataires.

13321 nci ter l es baill eurs sociaux ~ sbengag
sous-location

La mobilisation des bailleurs sociaux dans un dispositif de location/ sous-location
permettrait de démultiplier les opérateurs. Elle apparait comme une des conditions

du d®vel oppement ) grande ®chell e doun t
finalement conforme a la vocation des organismes HLM qui est de gérer un parc

social auquel ce parc privé peut étre temporairement assimilé.

LOi mplication des bailleurs sociaux comme o
supposed 6 ®t endr e | 6obj et d elscationf spusHocasomdass leH L M

parc privé, ce qui reléve de la loi.

13.4 Mettre en place, en partenariat avec les collectivités territoriales, une

organisation opérationnelle adaptée a chaque territoire

Constat :
Soi l appartient 7 |lé&Eftadndiet imendg rkedweme prhalciel il
priv® pour assurer | 6acc s au | ogement des p

telle politique repose nécessairement sur une articulation étroite avec les collectivités
territoriales.
Le développement do6éune offre de | ogement tr s soci al

dans certaines de leurs compétences-ai de sociale ° | 6enfance, T
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du RMI par exemple pour les conseils généraux® i et ne peut produire ses effets que

dans | e cadre dobéune articulation ®troite avec
|l ocales (accompagnement social, d®| ®gations d
Un partenariat est donc indispensab-ideFranted me s |
impliguesans doute | a mise en place déun disposi ti

Propositions :
13.4.1 Prévoir un systéme mutualiséen lle-de-kFr ance sous | e pilota
Le parti cul ade-Frangeenécdssite sansl doute de mettre en place un
systeme partagé et coordonné au niveau régional, ou au moins entre les quatre
départements centraux de la région dont les commissions de médiation sont les plus
sollicitées. Ce dispositif, qui pourrait étre placé sous la responsabilité du préfet de

A

région,permet t rait |l a mise en T:uvre dbébune mutual

”,

Y au niveau de la fourniture des logements en sous-location dans le parc
prive : chaque pr®fet de d®part edmoiedettirage o pourr ai t
les ménages déclarés prioritaires par les commissions de médiation sur un volant de

logements privés géré de maniére centralisée ;

d

Y au niveau de |l a sortie de ce | ogement t
faire du GIP habitat et intervention sociales, qui gere déja selon ce principe le
dispositif dit de « fluidité PARSA »%. Une extension du champ de ce dispositif devrait
étre recherchée pour parvenir a une mobilisation plus large des contingents du 1%
logement, notamment i mais pas uniquement - des logements pour lesquels aucune
candi dat ur e niseapar &t r&ervataira n B nsIP aurait, en outre, la

possibilité de mobiliser les différents contingents dans le cadre des accords collectifs.

1342Contractualiser avec |l es collectivit®s 1
dispositif de location/ sous-location

En dehors de | a r®gion parisienne, |l e cad

64 Certains départements, en particulier en lle-de-France, consacrent ainsi un budget significatif a

| 6h®bergement h'telderddasscieal eadrlkedodef ance.

85 Ce dispositif r®sulte dbébune convention conclue ent
Logement en date du 4 juillet 2007. Elle prévoit la mise a disposition, par les collecteurs, de 3000 logements

sociaux au profit des sortants de CHRS.
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approprié pour développer une filiere de relogement prioritaire reposant sur la
mobilisation du parc priv®. Un t el di sposit
certains territoires, prendre naturellement sa place dans les politiques locales de
| 6habitat, tout en soO0inscrivant dans | a mis
Un partenariat est donc ° <conduire avec | e:

les conseils généraux. Il pourrait porter sur :

Y | es conditions financi res et not amment
collectivit®s | ocales en articulation av
la médiation locative ; exonération éventuelle de taxe fonciere pour les
propriétaires, consentie par les communes; mobilisation du parc privé

communal é)

Y |l e choix des op®rateurs (avec |l a possibi

generis comme a Rennes),

<

l es modal i t®s de | 6accompagnement soci al,

<

l es crit restedodétckci sré preioritaire (en |
DALO). Si dans un premier temps, cette offre peut étre réservée aux ménages
déclarés prioritaires par les commissions de médiation, il serait, par la suite,

souhaitablequ 6 el | e pui s sde maniere@réverive, | i s ®e

Y les modalités de pilotage du dispositif.

Un élément incitatif, pour les communes, pourrait étre de comptabiliser les

| ogements priv®s ainsi mobilis®s au titre d
Une solution al t erdamssties loagementeaoraptabiliséd uitimecde u r e

| 6art acrhomms celkx du parc priv® des communes, | o
logement des plus défavorisés. Pourrait étre étudiée, dans cette optique, la mise en

pl ace doéun conventionnentée @dd 2hansy quidseraitc ou r t

compatible avec les politiques foncieres conduites par les collectivités.
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Conclusion :

La politique en mati re ddéh®bergement et dbac
de | ong ter me. En | a prinordialer Mouslnoéua isammesifipéat i o n
| 6ann®e derni re des objectifs tr sadiembiti el
reconnaissant explicitement ° <chacun | e droit
l e viu que nous nous do mussii eendéfi Ce sr amopycernts ndée:
| 6ambition de couvrir l a totalit® du suj et I
ndbaborde pas |l a situation des gens du voyage
dans sa globalit® cohérnseon.lJ&a sfuaist hlea r € @nmtdd & v C

contribution au Premier ministre, au ministre du Logement et de la ville et au Haut

commissaire aux solidarités.

Cette mission a ® ® passionnante car ell e mba
de terrai n, des responsables politiqgues et des r
avec beaucoup doéardeur et de volont® ° ‘tenter
abri ou mal | og®s. Elle | 6a ®t ® aussadbleetar si
humaine. Je continueraidoncau-d el =~ de cette mission ° mbéinve

qui travaillent a ce sujet.

Je remercie Isabelle Rougier et Laurent Chambaud, les deux inspecteurs des affaires
sociales venus en appui a la mission, pour leur excellente contribution et leur disponibilité.

Je remercie tous ceux qui méont accueil |l ou

professionnalisme et leur générosité.
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Déplacements et visites

Le Foyer Notre Dame des sans abris a Lyon,

La Mie de Pain, dans la XIll eme arrondissement a Paris

La Maison relais d'Emmaus, dans le Xl eme arrondissement de Paris

La Maison relais Saint Joseph, gérée par Habitat et Humanisme a Versailles
Le Samu social de Paris et le 115 de Paris

Le 115 des Yvelines géré par I'association ACR a Conflans Saint Honorine
Saint Francois a Bourges

Le service habitat de la communauté d'agglomération de Rennes

Le CHU, les CHRS gérés par I'ABEJ dans le Val de Marne

Aire de famille dans le XIXéme arrondissement

Le village de l'espoir d'lvry

le CHU de la Croix Rouge a Fresnes

Le CHU géré par Adoma, rue de Varize, dans le XVIéme arrondissement de Paris

Réunions de travail

avec M le Préfet de la Région lle de France et M le Préfet de Paris

avec M. le Préfet des Yvelines et les services de la préfecture

avec M. le Directeur de la DASS des Yvelines et ses collaborateurs, le Directeur de la
CAF, des représentants du conseil général des Yvelines, des bailleurs sociaux, et du
monde associatif.

avec M. le Préfet de la région Bretagne, et d'llle et Vilaine, les services de la préfecture et
l'association ADSAO Revivre.

avec M. le Préfet du Val de Marne et les services de la Préfecture, les représentants de la
CAF, de la Fédération nationale des sociétés d'économie mixte, de l'association des
propriétaires sociaux , de la chambre des propriétaires, de I'ADIL 94, et des associations:
La Croix Rouge, Emmauds, Joly, AUVM, L'ABEJ, I'Union départementale des CHRS du 94,
Tremplin 94 et 'Adoma,.

avec Mr Potin, Vice Président de Rennes métropole en charge de I'habitat, Mme
Demeslay directrice de I'Habitat a Rennes métropole et ses collaborateurs.

Journée d'échanges locations/sous-location en Angleterre organisée par 'ANAH

avec le Logement frangais
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Rencontre sur la loi Dalo en Ecosse avec des représentants écossais de I'Institut national
britannique du logement et de la Fédération des employeurs du logement lors de

l'assemblée générale des Pact Arim

Associations auditionnées
FNARS

UNIOPSS

L'ABEJ

Aire de famille

ATD Quart Monde

Le CASP

Les Cités du Secours catholique
Collectif les morts de la Rue

La Croix Rouge

Les Enfants de Don Quichotte
Emmauds France et Emmadus Paris
FAPIL

Fédération de I'Entraide protestante
Fondation Abbé Pierre

Fondation de I'Armée du Salut
Foyer Notre Dame des sans abris
Habitat et développement

Habitat et Humanisme

Médecins du Monde

La Mie de Pain

Oeuvres hospitalieres de I'Ordre de Malte
Pact Arim

Les Restos du Coeur

Saint Francois

Secours Catholique

Secours Populaire Francais
UNAFAM
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UNHAJ

Organismes et personnalités rencontrées

Sabine Baietto Beysson Directrice générale de I'ANAH

Jean Pierre Beysson, DIDOL, Délégué interministériel au développement de l'offre de
logements

Nancy Bouché, Présidente dupdlenat i onal de habitattirdigmeont r e
Gunilla Bjorner et Bénédicte Constans I'Institut Montaigne

Jean Pierre Caroff, Président de la Fédération nationale des Offices Publics de
['Habitat, Vice Président de la communauté de Brest, en charge de I'habitat

Marc Philippe Daubresse, ancien ministre du logement et de la ville, député du Nord,
Maire de Lambersart

Michel Destot, Président de I'Association des Grandes Villes de France

M. Alain Dinin, PDG de Nexity
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