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[1] part de la certification délivrée par les Drass, centres d’examen, par VAE par rapport au nombre total 

de diplômes qu’elles délivrent. 

 

[2] total de l'interrégions pour la région centre d'examen 

 

DEAVS diplôme d'État d'auxiliaire de vie sociale 

DEAMP diplôme d’État à la fonction d’aide médico-psychologique 

DEAF diplôme d'État d'assistant familial 

DETISF diplôme d’État de technicien de l’intervention sociale et familiale 

DEEJE diplôme d'État d'éducateur de Jeunes enfants 

DEASS diplôme d'État d'assistant de service social 

DEMF diplôme d'État de médiateur familial 

CAFERUIS certificat d’aptitude aux fonctions d’encadrement et 

 de responsable d’unité d’intervention sociale 

DSTS  diplôme supérieur en travail social 

DEIS  diplôme d'État en ingénierie sociale 

CAFDES certificat d'aptitude aux fonctions de directeur d'établissement social ou 

 de service d'intervention sociale 

Nombre de diplômés (source : Drass) 

Diplômes de travail de santé délivrés en Franche-Comté 

    DEAS DEAP Ambulancier Infirmier IADE IBODE Puéricultrice 
Cadre 

de santé 

Masseur-

kiné 

Sage-

femme 

Manipul. 

radio 
TOTAL 

  niveau v v v III III III III II III II III   

2008 via formation 425 19 41 524 10 13 18 36 33 17 18 1154 

  via VAE 43 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 

  VAE / total 9% 37%                   4% 

2007 via formation 441 18 53 489 15 7 20 35 30 19 19 1146 

  via VAE 44 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 44 

  VAE / total 9%                     4% 

2006 via formation 390 20 23 496 16 12 20 29 25 15 11 1057 

  via VAE 36 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 36 

  VAE / total 8%                     3% 

 

 

Diplômes de travail social délivrés en Franche-Comté 

    DEAVS DEAMP DEAF DETISF DEEJE DEASS DEMF
(2)

 CAFERUIS
(2)

 DSTS/DEIS CAFDES TOTAL 

  niveau V V V IV III III II II I I   

2008 via formation 122 85 7 12 nd 32 18 51 6 4 337 

  via VAE 86 0 1 1   nd 11 22 0 0 121 

  VAE / total 
(1)

 41%   13% 8%     38% 30%     26% 

2007 via formation 128 88 0 15 17 44 8 20 6   326 

  via VAE 98 0 0 0 nd nd 0 10 0   108 

  VAE / total 43%             33%     25% 

2006 via formation 150 71 0 15 16 35 0 6 6   299 

  via VAE 105       nd nd 16 6 0   127 

  VAE / total 41%           100% 50%     30% 

 

 

 

 

 

DEAS  diplôme d’État d’aide-soignant 

DEAP  diplôme d'État d'auxiliaire de puériculture 

IADE  infirmier anesthésiste diplômé d'État 

IBODE  infirmier de bloc opératoire diplômé d'État 
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 3-3-2 Insertion des sortants de formation 

 

Enquête IVA (source : IVA 2008 – lien Enquête IVA Education nationale – enquête IVA agriculture) 
 

380 jeunes (sous statut d'élèves) ont quitté, en cours ou à la fin de l'année scolaire 2006-2007, leur année 

terminale de formation "sanitaire et sociale" pour s’insérer dans la vie active. Ils ont été interrogés au 1er 

février 2008 sur leur situation vis-à-vis de l'emploi. 

Selon les diplômes préparés, les sortants se répartissent de la façon suivante :  

BEPA "services aux personnes" 27 % 

Mention Complémentaire de niveau V "aide à domicile" 23 % 

BAC technologique "sciences médico-sociales" 21 % 

BEP "carrières sanitaires et sociales" 15 % 

BAC professionnel agricole "services en milieu rural" 12 % 

CAPA "services en milieu rural" 2 % 

 

Les taux de sortie des jeunes varient fortement selon les diplômes préparés allant de 8 % pour ceux 

préparant un CAPA "services en milieu rural" à 33 % pour ceux préparant un BAC professionnel agricole 

"services en milieu rural". 

 

Parmi les sortants, 97 % sont des femmes sachant que, parmi les inscrits en formation, cette part est 

similaire. 

 

Au 1er février 2008, 56 % des jeunes sortants sont en emploi, 10 % en stage de formation et 27 % à la 

recherche d’un emploi. Les jeunes sans emploi qui n’en recherchent pas sont plus nombreux que toutes 

filières confondues (7 % des sortants soit 3 points de plus). 

Le taux d’emploi33 des sortants est de 60 % soit 10 points de moins que pour l'ensemble des répondants à 

l’enquête IVA. 

 

 
 

 

Le taux d’emploi s’améliore avec le niveau de formation. Le taux d’emploi des sortants de niveau 

baccalauréat se situe entre 71 % et 75 % contre 50% pour ceux de niveau BEP "carrières sanitaires et 

sociales" et 47 % pour ceux de niveau BEPA "services aux personnes". 

 

                                                 
33 taux d'emploi = nb de jeunes en emploi / (nb de jeunes en emploi, en stage et sans emploi à la recherche d'un emploi) 

 

http://www.efigip.org/telecharger/publications/point-sur-46.pdf
http://www.efigip.org/telecharger/publications/point-sur-47.pdf
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NB : Les effectifs du CAPA «services en milieu rural » étant trop faibles, les résultats ne sont pas significatifs 

 

Les sortants des filières sanitaires et sociales en emploi bénéficient moins souvent d'un CDI : 26 % contre 

36 % toutes formations confondues. En revanche, ils sont plus souvent en CDD : 49 % soit 21 points de plus 

que la moyenne. Ces CDD sont, pour près des deux tiers, d'une durée inférieure à six mois. Les contrats 

d’intérim sont assez peu répandus par rapport à l’ensemble des sortants (12 % contre 24 %). 

 
Les secteurs d’insertion des jeunes sont diversifiés mais plus de la moitié (56 %) s’insèrent dans des 

entreprises issues du milieu sanitaire et sociale : l’enseignement ou la santé (34 %) et les services aux 

particuliers (22 %). 

 

Les fonctions occupées varient selon le niveau de formation. Les niveaux V occupent principalement trois 

fonctions : les soins aux personnes, la production-fabrication et l’entretien ménager tandis que les 

niveaux IV accèdent à de nombreuses fonctions allant des soins aux personnes à l’enseignement en passant 

par le commerce. 

 

Branche des entreprises d'insertion 
Effectifs des 

sortants 
Répartition 

Enseignement santé 70 34% 

Services aux particuliers 45 22% 

Immobilier, commerce 19 9% 

Autres industries 12 6% 

Hôtellerie, restauration 11 6% 

Industrie, mécanique, électricité, métallurgie 11 6% 

Industries agro-alimentaires 11 5% 

Autres 27 5% 

Ensemble 206 100% 
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Enquête du Conseil régional (source : Conseil régional)  

L’enquête est menée chaque année par les instituts de formation sur toutes les filières "décentralisées". 
Les instituts envoient un questionnaire de suivi à leurs anciens étudiants, agrègent les résultats et 
adressent à la Région un tableau statistique récapitulatif. 
 
Le taux de retour est très significatif, il varie entre 66 % et 100 % selon les diplômes. 
Le taux d’insertion dans l’emploi est calculé à partir des réponses obtenues. 
Exemple : infirmier, 83 % des diplômés ont répondu à l’enquête soit 423 personnes. Parmi elles, 95 % sont 
en emploi soit 402 personnes. Et parmi ces 402 infirmiers en emploi, 71 % travaillent en Franche-Comté. 

* Instituts de formations sociales - données 2008 – insertion quelques mois après la sortie de formation 

% répondants 

enquête
Total emploi

% en 

emploi
Public Privé Domicile Intérim Libéral Formation Autres

Directeurs d'ét.(CAFDES)  75% 3 100% 1 2 0 0 0 0 0

Chefs de service (CAFERUIS) 66% 7 88% 1 6 0 0 0 0 1

Aides médico psychologiques 88% 55 91% 14 35 6 0 0 0 5

Auxiliaires de vie sociale 82% 89 93% 19 2 68 0 0 0 7

Sorties en emploi

 
 

 Localisation des emplois 

 
Total en 

Région 

% en 

Région 
25 39 70 90 

Hors 

 région 

Hors 

France 

Directeurs d'ét.(CAFDES)   3 100% 2 1 0 0 0 0 

Chefs de service (CAFERUIS) 7 100% 3 2 1 1 0 0 

Aides médico psychologiques 52 94% 26 8 16 2 1 2 

Auxiliaires de vie sociale 85 96% 51 15 13 6 4 0 

 

* Instituts de formations sanitaires - données 2008 – insertion quelques mois après la sortie de formation 

% répondants 

enquête
Total emploi

% en 

emploi
Public Privé Domicile Intérim Libéral Formation Autre 

Aides soignants 76% 310 97% 163 123 18 6 0 0 5

Infirmiers 83% 402 95% 257 112 12 21 0 6 15

Masseurs kinés 100% 33 100% 9 6 0 0 18 0

Cadres de santé 100% 36 100% 33 3 0 0 0 0

Auxiliaires de puériculture 100% 16 100% 9 6 1 0 0 0

Manipulateurs radio nd nd nd nd nd nd nd nd nd

Sorties en emploi

 
 

 
Total en 

Région 

% en 

Région 
25 39 70 90 

Hors 

 région 

Hors 

France 

Aides soignants 270 87% 112 77 60 21 34 6 

Infirmiers 285 71% 147 62 44 32 86 31 

Masseurs kiné 22 67% 15 1 6 0 8 0 

Cadres de santé 20 57% 13 3 2 2 15 0 

Auxiliaires de puér. 19 95% 13 2 2 2 1 0 

Manipulateurs radio  nd nd nd nd nd nd nd nd 
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ANNEXES 

 

Documents propres à l'enquête : 

- questionnaire 

- guide de compréhension du questionnaire 

- tableaux récapitulatifs des données recueillies par secteur 

 

Documents en lien avec l'enquête 

 

  

Sites des partenaires 



Réseau régional d'observation sanitaire et social

Enquête sur les métiers présentant
des difficultés de recrutement

Questionnaire à retourner complété à :

pour le 15 novembre 2008 au plus tard

Réseau d'observation sanitaire et social - questionnaire employeurs 1 octobre 2008



Dénomination de 
l'établissement :

Commune : Code APE :

Code FINESS :

Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

,,,

nombre d'équivalent temps plein

nombre de personnes physiques

dont nombre de femmes

dont nombre 55 - 60 ans

dont nombre de plus de 60 ans

dont nombre de CDI / titulaires

dont nombre de CDD/non permanents

dont nombre autres contrats

dont nombre à temps non complet
(< durée légale de votre ets)

nombre de postes vacants (inoccupés)

nombre de postes occupés par des faisant 
fonction

nombre en 2009

nombre en 2010

nombre en 2011

nombre pour cause de retraite

nombre pour autres causes

Nom et fonction du correspondant
ayant complété ce document :

postes vacants ou occupés par des "faisant fonction" depuis au moins 6 mois

effectifs en poste au 31-12-2007

départs à la retraite estimés

départs effectifs et prévus sur année 2008 (qui ont eu lieu entre le 1/01/08 et aujourd'hui + ceux prévus jusqu'au 31/12/08)

Réseau d'observation sanitaire et social - questionnaire employeurs 2 octobre 2008



Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

…

nombre pour remplacement définitif

nombre pour remplacement ponctuel

nombre pour création poste

nombre de personnes

absence de candidature □ □ □ □ □ □ □ □
candidat n'ayant pas le diplôme □ □ □ □ □ □ □ □

candidat n'ayant pas le profil □ □ □ □ □ □ □ □
inadaptation des candidatures proposées 

par un organisme de recrutement □ □ □ □ □ □ □ □
nombre insuffisant de personnes formées □ □ □ □ □ □ □ □

localisation de l'établissement
(préciser : frontalier, rural...)

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________
concurrence avec d'autres établissements 

ou collectivités □ □ □ □ □ □ □ □
conditions de travail difficiles □ □ □ □ □ □ □ □

manque d'attractivité du métier /
du secteur □ □ □ □ □ □ □ □

autres difficultés, précisez :

heures supplémentaires □ □ □ □ □ □ □ □
formations □ □ □ □ □ □ □ □

personnel n'ayant pas la qualification
requise (faisant fonction) □ □ □ □ □ □ □ □

actions de fidélisation □ □ □ □ □ □ □ □
intérim □ □ □ □ □ □ □ □

accueil de stagiaires □ □ □ □ □ □ □ □
main d'œuvre étrangère □ □ □ □ □ □ □ □

autres solutions, précisez :

recrutements réalisés et prévus sur année 2008 (réalisés entre le 1/01/08 et aujourd'hui + ceux prévus jusqu'au 31/12/08)

recrutements envisagés en 2009

difficultés de recrutement rencontrées : (cochez les cases qui correspondent aux difficultés rencontrées)

face aux difficultés de recrutement, recours à :  (cochez les cases qui correspondent aux solutions appliquées)
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- - -

- - -

- - -

- - -

Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

…

Anpe, Apec □ □ □ □ □ □ □ □
intérim □ □ □ □ □ □ □ □

presse générale □ □ □ □ □ □ □ □
presse spécialisée □ □ □ □ □ □ □ □

écoles □ □ □ □ □ □ □ □
candidatures spontanées □ □ □ □ □ □ □ □

bouche à oreille □ □ □ □ □ □ □ □
sites internet □ □ □ □ □ □ □ □
liste aptitude □ □ □ □ □ □ □ □

autres supports précisez :

nombre de formations qualifiantes formant 
aux métiers cités

exemple : 1 établissement souhaite que 3 
personnes en poste (quel que soit leur 
fonction actuellement) se forment pour 
devenir infirmiers

3

suggestions, remarques… (profitez de cet espace pour nous faire part de vos réflexions sur vos besoins en personnel et en formation)

besoins en formations diplômantes pour le personnel en poste

supports de recrutement :  (cochez les cases qui correspondent aux supports utilisés)

autres métiers concernés par des difficultés de recrutement actuelles ou à venir : (citez les métiers concernés)
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Réseau régional d'observation sanitaire et social

Enquête sur les métiers présentant
des difficultés de recrutement

Guide de compréhension

Réseau d'observation sanitaire et social - questionnaire employeurs 1 octobre 2008



Dénomination de 
l'établissement :

Commune : Code APE :

Code FINESS :

Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

…

nombre d'équivalent temps plein

nombre de personnes physiques

dont nombre de femmes

dont nombre 55 - 60 ans

dont nombre de plus de 60 ans

dont nombre de CDI / titulaires

dont nombre de CDD/non permanents

dont nombre autres contrats

dont nombre à temps non complet
(< durée légale de votre ets)

nombre de postes vacants (inoccupés)

nombre de postes occupés par des faisant 
fonction

nombre en 2009

nombre en 2010

nombre en 2011

nombre pour cause de retraite

nombre pour autres causes

Nom et fonction du correspondant
ayant complété ce document :

postes vacants ou occupés par des "faisant fonction" depuis au moins 6 mois

effectifs en poste au 31-12-2007

départs à la retraite estimés

départs effectifs et prévus sur année 2008

photographie de la situation fin 2007

nb de personnes travaillant moins d'heures que la durée légale en 
vigueur dans l'établissement

postes inoccupés depuis au moins 6 mois

postes occupés par des faisant fonction depuis au moins 6 mois

départs qui ont eu lieu entre le 1-01-08 et le jour de l'enquête + départs prévus entre le jour de l'enquête et 
le 31-12-08

à chaque question, répondre (1ère colonne) pour l'ensemble de l'établissement (tous métiers confondus, y 

compris ceux qui n'apparaissent pas dans la liste) et ensuite métier par métier de la liste

dans le but d'avoir les coordonnées pour contact si questions mal renseignées ou 
pour complément d'informations
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Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

…

nombre pour remplacement définitif

nombre pour remplacement ponctuel

nombre pour création poste

nombre de personnes

absence de candidature □ □ □ □ □ □ □ □
candidat n'ayant pas le diplôme □ □ □ □ □ □ □ □

candidat n'ayant pas le profil □ □ □ □ □ □ □ □
inadaptation des candidatures proposées 

par un organisme de recrutement □ □ □ □ □ □ □ □
nombre insuffisant de personnes formées □ □ □ □ □ □ □ □

localisation de l'établissement
(préciser : frontalier, rural...)

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________

□ : 

_________________
concurrence avec d'autres établissements 

ou collectivités □ □ □ □ □ □ □ □
conditions de travail difficiles □ □ □ □ □ □ □ □

manque d'attractivité du métier /
du secteur □ □ □ □ □ □ □ □

autres difficultés, précisez :

heures supplémentaires □ □ □ □ □ □ □ □
formations □ □ □ □ □ □ □ □

personnel n'ayant pas de qualification
requise (faisant fonction) □ □ □ □ □ □ □ □

actions de fidélisation □ □ □ □ □ □ □ □
intérim □ □ □ □ □ □ □ □

accueil de stagiaires □ □ □ □ □ □ □ □
main d'œuvre étrangère □ □ □ □ □ □ □ □

autres solutions, précisez :

recrutements réalisés et prévus sur année 2008

recrutements envisagés en 2009

difficultés de recrutement rencontrées : (cochez les cases qui correspondent aux difficultés rencontrées)

face aux difficultés de recrutement, recours à :  (cochez les cases qui correspondent aux solutions appliquées)

recrutements réalisés entre le 1-01-08 et le jour de l'enquête + recrutements prévus entre le jour 
de l'enquête et le 31-12-08

mettre une croix si difficultés 
rencontrées, sinon rien

mettre une croix si solutions 
appliquées sinon rien
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- - -

- - -

- - -

- - -

Ensemble de 
l'établissement

infirmier aide soignant
manipulateur 

ERM
masseur kiné

auxiliaire de 
puériculture

cadre de santé
aide à domicile - 
auxiliaire de vie

…

Anpe, Apec □ □ □ □ □ □ □ □
intérim □ □ □ □ □ □ □ □

presse générale □ □ □ □ □ □ □ □
presse spécialisée □ □ □ □ □ □ □ □

écoles □ □ □ □ □ □ □ □
candidatures spontanées □ □ □ □ □ □ □ □

bouche à oreille □ □ □ □ □ □ □ □
sites internet □ □ □ □ □ □ □ □
liste aptitude □ □ □ □ □ □ □ □

autres supports précisez :

nombre de formations qualifiantes formant 
aux métiers cités

exemple : 1 établissement souhaite que 3 
personnes en poste (quel que soit leur 
fonction actuellement) se forment pour 
devenir infirmiers

3

besoins en formations diplômantes pour le personnel en poste

supports de recrutement :  (cochez les cases qui correspondent aux supports utilisés)

autres métiers concernés par des difficultés de recrutement actuelles ou à venir : (citez les métiers concernés)

suggestions, remarques… (profitez de cet espace pour nous faire part de vos réflexions sur vos besoins en personnel et en formation)

métiers autres que ceux qui apparaissent en 
tête de colonnes

mettre une croix si supports 
utilisés sinon rien

espace de dialogue libre

le but de cette question est de connaître les besoins en formations qualifiantes des personnels 
en poste qu'ils soient déjà titulaires d'un autre diplôme ou faisant fonction. Exemple : si un aide 
soignant veut devenir infirmier, mettre 1 dans la case "infirmier"
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Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

382 189 128 67 140 116 52 64 148 208 11

personnes hand. 131 34% 60 32% 29 23% 73 52% 34 29% 1 2% 23 36% 100 68% 104 50%

adultes en difficulté 54 14% 3 2% 2 2% 2 1% 1 1% 2 3% 16 11% 31 15%

autres 54 14% 23 12% 7 5% 11 16% 1 1% 14 12% 25 48% 4 3% 8 4%

personnes âgées 49 13% 46 24% 44 34% 5 7% 30 21% 34 29% 1 2% 16 25% 12 8% 23 11% 1 9%

éts sanitaires 39 10% 34 18% 27 21% 11 8% 27 23% 6 12% 22 34% 2 1% 15 7% 10 91%

enfance 34 9% 6 3% 2 2% 6 4% 4 3% 3 6% 14 9% 27 13%

aide à domicile 21 5% 17 9% 17 13% 51 76% 17 12% 2 2% 16 31% 1 2%

25 170 45% 72 38% 42 33% 24 36% 61 44% 41 35% 26 50% 23 36% 68 46% 85 41% 3 27%

39 93 24% 54 29% 39 30% 16 24% 33 24% 32 28% 8 15% 17 27% 31 21% 50 24% 5 45%

70 83 22% 41 22% 28 22% 12 18% 27 19% 26 22% 13 25% 15 23% 34 23% 49 24% 2 18%

90 36 9% 22 12% 19 15% 15 22% 19 14% 17 15% 5 10% 9 14% 15 10% 24 12% 1 9%

Vesoul 39 10% 16 8% 10 8% 8 12% 12 9% 6 5% 6 12% 4 6% 17 11% 23 11% 1 9%

Lure 9 2% 4 2% 4 3% 2 1 1% 4 3% 2 4% 1 2% 2 1% 4 2%

Belfort 37 10% 22 12% 19 15% 15 22% 19 14% 17 15% 5 10% 9 14% 16 11% 25 12% 1 9%

Gray 14 4% 9 5% 6 5% 7 5% 8 7% 1 2% 2 3% 9 6% 10 5% 1 9%

Montbéliard 72 19% 36 19% 21 16% 18 27% 29 21% 22 19% 16 31% 12 19% 28 19% 33 16% 1 9%

Dole 21 5% 11 6% 9 7% 4 6% 3 2% 8 7% 3 6% 3 5% 4 3% 8 4% 1 9%

Besançon 93 24% 38 20% 23 18% 12 18% 28 20% 21 18% 13 25% 12 19% 35 24% 46 22% 2 18%

Morteau 9 2% 5 3% 4 3% 2 3% 6 4% 2 2% 1 2% 1 2% 3 2% 3 1%

Revermont 21 5% 9 5% 6 5% 7 5% 7 6% 3 5% 10 7% 15 7% 1 9%

Pontarlier 15 4% 7 4% 2 2% 7 5% 4 3% 2 4% 5 8% 7 5% 10 5%

Lons 38 10% 25 13% 19 15% 6 9% 17 12% 12 10% 3 6% 7 11% 14 9% 26 13% 1 9%

Champagnole 5 1% 3 2% 2 2% 1 1% 2 2% 2 3%

St-Claude 9 2% 4 2% 3 2% 3 2% 3 3% 3 5% 3 2% 5 2% 2 18%

38922 5199 4954 2765 972 642 469 275 256 206 142

45595 5779 5536 5077 1011 720 537 326 277 245 157

34495 76% 5265 91% 5085 92% 5031 99% 897 89% 539 75% 535 100% 243 75% 147 53% 78 32% 120 76%

3637 8% 265 5% 258 5% 613 12% 61 6% 108 15% 46 9% 18 6% 47 17% 68 28% 6 4%

467 1% 16 0% 29 1% 154 3% 5 0% 12 2% 2 0% 15 5% 7 3% 23 9% 1 1%

35109 77% 4504 78% 4167 75% 3994 79% 852 84% 632 88% 475 88% 283 87% 263 95% 229 93% 154 98%

5297 12% 171 3% 525 9% 513 10% 57 6% 4 1% 56 10% 24 7% 7 3% 0 3 2%

2221 5% 162 3% 62 1% 83 2% 23 2% 11 2% 5 1% 1 0% 2 1% 0

13300 29% 1343 23% 1339 24% 4083 80% 265 26% 152 21% 151 28% 105 32% 54 19% 89 36% 6 4%

221 29 30 11 15 10 2 26 1 2 5

291 8 67 11 31 98 10 4 5 1 1

876 132 123 170 7 31 11 7 8 12 3

671 73 78 104 10 13 5 8 9 7

700 76 81 127 9 19 6 9 6 8 1

809 135 133 55 11 25 23 8 7 10 5

2780 420 410 384 73 34 12 21 17 11 9

1834 393 308 232 44 2 20 32 19 19 12

4272 139 735 906 158 11 17 11 3 2

468 54 75 96 11 3 7 4 5 3 6

1519 136 199 429 38 23 10 24 9 7 4

ETP

EFFECTIFS EN POSTE 31-12-07

Nb ets

type d'établissement

directeur d’ets
ensemble de 

l'ets
infirmier

manipulateur 

ERM
cadre de santé

auxiliaire de 

puériculture
chef de serviceaide soignant aide à domicile AMP masseur kiné

CDD / non permanents

autres contrats

temps non complet

personnes physiques

femmes

55-60 ans

60 ans et +

Ensemble des secteurs enquêtés

départs retraite 2011

départs retraite 2008

départs autres causes 2008

recrutements remplacement définitif 

postes vacants

postes occupés par des faisant 

départs retraite 2009

départs retraite 2010

CDI / titulaires

recrutements remplacement ponctuel 

recrutements création poste 2008

recrutements 2009

MOUVEMENTS EFFECTIFS

localisation ets - ZE

localisation ets - dpt



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

directeur d’ets
ensemble de 

l'ets
infirmier

manipulateur 

ERM
cadre de santé

auxiliaire de 

puériculture
chef de serviceaide soignant aide à domicile AMP masseur kiné

Ensemble des secteurs enquêtés

non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui

304 13 139 47 92 35 54 11 131 8 93 21 38 14 32 32 144 3 208 10 1

306 12 186 102 25 51 15 112 27 107 7 36 15 60 4 133 14 206 2 11

305 13 176 10 115 11 37 29 132 7 107 7 41 10 62 1 132 15 199 9 11

312 3 185 1 126 43 21 138 1 114 50 1 63 146 1 201 7 11

308 8 172 14 115 11 42 22 129 10 108 6 42 10 48 15 145 2 206 2 11

302 14 154 32 110 16 55 9 128 11 110 4 47 4 47 16 139 8 201 7 10 1

313 3 162 24 103 23 55 9 131 8 108 5 45 6 49 14 147 208 9 2

309 7 178 7 111 15 41 23 131 8 114 50 1 62 1 146 1 208 10 1

310 7 176 10 111 15 34 31 134 5 111 3 49 2 43 19 145 2 202 6 10 1

303 16 159 27 107 18 42 25 133 6 112 2 42 9 59 4 146 1 208 7 4

309 8 175 11 101 25 32 34 116 23 101 13 46 5 61 2 135 12 201 7 10 1

306 11 185 1 99 28 44 21 111 28 105 9 38 13 59 4 144 3 208 11

313 4 180 6 119 7 48 16 138 1 113 1 47 4 58 5 147 208 10 1

312 4 144 43 107 19 63 1 135 4 114 50 1 54 9 147 208 10 1

306 11 164 22 99 27 38 27 129 10 112 2 43 8 55 8 147 208 10 1

315 1 184 2 125 1 63 1 138 114 51 54 8 147 208 11

231 1 112 3 67 3 29 89 96 38 32 122 182 9

285 32 140 46 107 19 63 1 134 5 114 49 2 56 7 146 1 206 2 9 2

303 15 148 38 103 23 60 5 131 8 103 11 46 5 53 10 145 2 196 12 9 2

279 38 158 28 120 6 64 128 11 95 19 44 7 45 18 119 28 182 26 9 2

269 50 127 58 77 49 53 13 118 21 98 16 37 14 38 25 139 8 198 10 8 3

242 78 99 87 51 75 17 50 86 52 92 22 29 22 42 21 134 13 194 14 8 3

263 56 146 40 92 34 49 17 115 23 99 15 42 9 53 10 139 8 200 8 10 1

290 27 165 21 115 11 57 7 133 6 99 15 48 3 46 17 144 3 203 5 8 3

309 8 182 3 124 2 64 138 1 109 5 42 9 62 147 207 1 11

483 87 102 76 76 79 7 13 14 2 0

absence candidature

candidat pas le diplôme

candidat pas le profil

inadaptation candidatures proposées 

par organisme de recrutement

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

heures supplémentaires

formations

nombre insuffisant personnes formées

localisation de l'établissement

(frontalier, rural...)

concurrence autres établissements ou 

collectivités

conditions de travail difficiles

FACE AUX DIFFICULTES

liste aptitude

autres supports

Anpe, Apec

intérim

autres métiers concernés par difficultés 

de recrutement

SUPPORTS RECRUTEMENT

bouche à oreille

sites internet

personnel pas la qualification

requise (faisant fonction)

actions de fidélisation

intérim

accueil stagiaires

manque attractivité

autres difficultés

suggestions, remarques

presse générale

presse spécialisée

écoles

candidatures spontanées

main d'œuvre étrangère

autres solutions

nombre de formations qualifiantes 

formant aux métiers cités



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

44 2 25 11 21 1 6 12 1

25 22 1 14 6 10 3 8

39 6 1 5 2 2

70 15 10 5 5 1 2

90 1 1 1 1 1

Vesoul 6 4 1 3

Lure-Luxeuil 4 2 2 1

Belfort 1 1 1 1 1

Gray 1

Montbéliard 13 10 4 4 1 6

Dole 2 1 1 1 1

Besançon 10 1 5 3 7 3 2

Morteau 2 1 1

Revermont

Pontarlier 2 2 1

Lons le Saunier 3 3 1 1

Champagnole 1 1

Saint-Claude

8394 ? 202 147 88 86 58 35 7

9531 1236 232 217 99 86 68 37 6

217

13% 2% 2% 1% 1% 1% 0% 0%

5916 62% 1236 100% 231 100% 214 99% 95 96% 83 97% 52 76% 34 92% 3 50%

971 10% 20 9% 30 14% 15 15% 16 19% 5 7% 12 32% 3 50%

70 1% 0 3 1% 0 68 79% 2 3% 0 7 117%

6976 73% 190 82% 164 76% 74 75% 47 69% 37 100% 7 117%

1567 16% 36 16% 13 6% 8 8% 11 16% 0

1016 11% 4 2% 45 21% 15 15% 86 100% 11 16% 0 1 17%

1178 12% 37 16% 89 41% 8 8% 25 37% 1 3%

29 1 0 1 0 0 0

39 8 2 2 0 0

80 7 1 2 1 0 0

69 3 3 0 0 0

52 2 2 1 0 0

76 5 3 5 2 1

104 7 2 3 2 3 1

47 27 6 7 10 1 1

59 1 6 7 10 7 0

29,5 6,5 0 2 0 0

42 10 4 1 1 0

infirmier
assistant 

familial

aide 

soignant
cadre santé

Fonction publique territoriale - Centre gestion Doubs - CNFPT

chef de 

service

Nb ets

localisation ets - dpt

localisation ets - ZE

Ensemble éts
assistant 

maternel

aux. 

Puériculture

aide à 

domicile

% métier dans ensemble

femmes

55-60 ans

60 ans et +

EFFECTIFS EN POSTE 31-12-07

Nb ETP

Nb personnes physiques

effectif moyen

MOUVEMENTS EFFECTIFS

nb postes vacants

postes occupés par des faisant fonction

départs retraite 2009

CDI / titulaires

CDD / non permanents

autres contrats

temps non complet

recrutements remplacement définitif 2008

recrutements remplacement ponctuel 2008

recrutements création poste 2008

recrutements 2009

départs retraite 2010

départs retraite 2011

départs retraite 2008

départs autres causes 2008



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

infirmier
assistant 

familial

aide 

soignant
cadre santé

Fonction publique territoriale - Centre gestion Doubs - CNFPT

chef de 

service
Ensemble éts

assistant 

maternel

aux. 

Puériculture

aide à 

domicile

non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui

1 13 12 10 1 17 2 5 12

1 10 14 10 1 19 4 1 12

1 16 8 10 1 17 2 5 12

1 23 1 11 19 5 12

1 15 10 9 2 17 2 4 1 12

1 20 4 11 18 1 5 12

1 18 6 10 1 18 1 3 2 12

1 23 1 11 18 4 1 12

1 22 2 10 1 19 4 1 12

16 8 10 1 18 1 4 1 12

21 3 9 2 19 4 1 12

12 12 11 19 4 1 12

21 3 10 1 18 1 4 1 12

23 1 11 18 1 5 12

17 7 10 1 18 1 4 1 12

24 11 18 5 11

13 11 8 3 16 3 3 2 10 2

23 1 11 18 1 4 1 12

21 3 11 14 5 5 11 1

18 6 11 18 1 5 9 3

14 10 10 1 17 2 3 2 11 1

8 16 9 2 10 9 4 1 8 4

18 6 9 2 16 3 5 11 1

21 3 10 1 17 2 5 10 2

15 9 11 17 2 5 9 3

éducateur de jeunes enfants, assistant de service social, assistant socio-éducatif, conseiller socio-éducatif, médecin

candidat pas le profil

inadaptation candidatures proposées par 

nombre insuffisant personnes formées

localisation de l'établissement

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

absence candidature

candidat pas le diplôme

concurrence autres établissements ou 

conditions de travail difficiles

manque attractivité

FACE AUX DIFFICULTES

heures supplémentaires

formations

main d'œuvre étrangère

personnel pas la qualification

actions de fidélisation

intérim

accueil stagiaires

SUPPORTS RECRUTEMENT

autres métiers concernés par difficultés de 

recrutement

écoles

candidatures spontanées

bouche à oreille

sites internet

Anpe, Apec

intérim

presse générale

presse spécialisée

liste aptitude

nombre de formations qualifiantes formant 3



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

45 43 42 34 25 6 25 5 10
personnes âgées 20 44% 20 47% 20 48% 15 44%

éts sanitaires 17 38% 17 40% 17 40% 17 50%

enfance 4 9% 2 5% 1 2%

personnes hand. 2 4% 2 5% 2 5% 1 3%

adultes en difficulté 2 4% 2 5% 2 5% 1 3%

25 19 42% 18 42% 18 43% 14 41% 10 3 15 3 2

39 13 29% 13 30% 12 29% 11 32% 8 2 4 1 5

70 9 20% 8 19% 8 19% 6 18% 4 1 4 1 2

90 4 9% 4 9% 4 10% 3 9% 3 2 1

Vesoul 3 7% 3 7% 3 7% 2 6% 2 2 1 1

Lure-Luxeuil 2 4% 1 2% 1 2% 1 3% 1

Belfort 4 9% 4 9% 4 10% 3 9% 3 2 1

Gray 3 7% 3 7% 3 7% 2 6% 1 1 1 3

Montbéliard 4 9% 4 9% 4 10% 2 6% 1 2

Dole 3 7% 3 7% 3 7% 3 9% 2 1 1 1 1

Besançon 13 29% 12 28% 12 29% 11 32% 9 2 11 2 2

Morteau 2 4% 2 5% 2 5% 1 3% 1 2 1

Revermont 2 4% 2 5% 2 5% 2 6% 1 1 1

Pontarlier 2 4% 2 5% 2 5% 2 6% 1

Lons le Saunier 5 11% 5 12% 4 10% 3 9% 2 1 2 1

Champagnole 2 4% 1 2% 1 2% 1 3% 1

Saint-Claude 2 4% 2 5% 2 5% 2 6% 2 2

17041 4057 3634 441 218 193 149 69 141

18636 4493 3966 461 258 212 128 151 156

414

24% 21% 2% 1% 1% 1% 1% 1%

14996 80% 4102 91% 3624 91% 350 76% 203 79% 211 100% 129 101% 135 89% 120 77%

965 5% 137 3% 160 4% 57 12% 12 5% 16 8% 10 8% 9 6% 6 4%

119 1% 5 12 4 1% 13 5% 1 0 0% 1 1% 1 1%

14256 76% 3481 77% 2873 72% 391 85% 219 85% 199 94% 52 41% 48 32% 153 98%

1827 10% 91 2% 361 9% 1 22 9% 13 6% 6 5% 26 17% 3 2%

293 2% 11 11 0 1 0% 0 0% 2 2% 6 4% 0 0%

3154 17% 627 14% 416 10% 27 6% 75 29% 76 36% 12 9% 12 8% 8 5%

63 20 2 7 17 0 0 5

127 0 42 93 1 0 1 1

433 114 105 21 7 3 0 3 3

301 67 57 10 6 1 1 3 0

328 72 56 13 6 1 0 1 1

497 113 122 20 7 18 3 1 5

771 295 157 18 12 5 4 13 9

896 317 206 12 22 12 5 12

1325 44 295 1 7 7 9 19 1

74 19 29 0 2 0 2 6

559 82 67 9 10 0 3 2

recrutements création poste 2008

recrutements 2009

départs retraite 2010

départs retraite 2011

départs retraite 2008

départs autres causes 2008

recrutements remplacement définitif 2008

recrutements remplacement ponctuel 2008

autres contrats

temps non complet

MOUVEMENTS EFFECTIFS

nb postes vacants

postes occupés par des faisant fonction

départs retraite 2009

% métier dans ensemble

femmes

55-60 ans

60 ans et +

CDI / titulaires

CDD / non permanents

Fonction publique hospitalière - ANFH - ARH

localisation ets - ZE

EFFECTIFS EN POSTE 31-12-07

Nb ETP

Nb personnes physiques

effectif moyen

AMP
aide à 

domicile
Ensemble éts infirmier aide soignant

Cadre de 

santé

manipulateur 

radio

Nb ets

type d'établissement

localisation ets - dpt

MK
auxiliaire 

puériculture



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

Fonction publique hospitalière - ANFH - ARH

AMP
aide à 

domicile
Ensemble éts infirmier aide soignant

Cadre de 

santé

manipulateur 

radio
MK

auxiliaire 

puériculture

non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui

23 18 29 11 21 12 13 10 6 23 3 9 1

41 35 5 28 5 220 1 6 23 3 10

40 1 36 4 30 3 23 6 22 1 3 10

41 40 33 23 6 23 3 10

37 4 37 3 29 4 19 4 6 23 3 10

29 12 34 6 31 2 16 7 6 22 1 3 9 1

31 10 32 8 30 3 19 5 6 22 1 3 8 2

37 4 35 5 33 23 6 23 1 3 10

35 6 36 4 32 1 12 10 6 23 3 9 1

26 15 32 7 33 20 3 5 1 22 1 3 6 4

34 7 31 9 22 12 21 2 5 1 22 1 2 1 9 1

41 30 10 25 8 21 2 6 21 2 3 9

41 40 32 1 19 4 6 23 3 9 1

27 14 37 3 33 19 4 6 23 3 9

31 10 32 8 32 1 19 4 5 1 22 1 3 9 1

40 1 40 33 21 1 6 22 3 10

21 21 20 21 27 6 11 12 6 18 6 3 8 2

25 16 35 5 33 20 3 6 23 3 9 1

30 11 32 8 29 4 17 6 6 21 2 3 8 2

33 8 36 4 26 7 15 8 6 22 1 3 8 2

15 28 20 22 23 11 12 12 5 1 21 3 3 7 3

11 32 9 33 22 12 11 12 4 2 16 8 3 7 3

27 15 24 16 27 6 17 6 5 1 18 5 3 9 1

34 7 33 7 26 7 15 8 6 22 1 3 8 2

39 1 38 2 31 1 22 6 22 1 3 10

écoles

candidatures spontanées

bouche à oreille

sites internet

*moniteur éducateur, éducateur spécialisé sur le Pays de Montbéliard.

*EDUCATEURS SPECIALISES, CADRE SOCIO-EDUCATIF

*Médecins

*Métiers administratifs qui demandent de plus en plus de connaissances "pointues"

intérim

presse générale

presse spécialisée

actions de fidélisation

Anpe, Apec

SUPPORTS RECRUTEMENT

autres métiers concernés par difficultés de 

recrutement

intérim

accueil stagiaires

main d'œuvre étrangère

FACE AUX DIFFICULTES

manque attractivité

conditions de travail difficiles

heures supplémentaires

formations

personnel pas la qualification

concurrence autres établissements ou 

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

absence candidature

candidat pas le diplôme

candidat pas le profil

inadaptation candidatures proposées par 

nombre insuffisant personnes formées

localisation de l'établissement

2 16

liste aptitude

nombre de formations qualifiantes formant 178 34 64 72 7 1 0



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

263 56 101 96 147 208 63 36 4
personnes hand. 129 49% 27 48% 58 57% 71 74% 100 68% 104 50% 33 52% 22 61% 1 25%

adultes en difficulté 52 20% 1 1% 16 11% 31 15%

enfance 30 11% 1 2% 4 4% 3 3% 14 10% 27 13% 4 6% 2 50%

personnes âgées 25 10% 21 38% 22 22% 18 19% 12 8% 23 11% 16 25% 7 19%

éts sanitaires 19 7% 7 13% 14 14% 3 3% 2 1% 15 7% 8 13% 7 19% 1 25%

autres 10 4% 2 2% 1 1% 3 2% 8 4% 2 3%

25 120 46% 15 27% 38 38% 40 42% 68 46% 85 41% 17 27% 12 33% 4 100%

39 64 24% 16 29% 27 27% 23 24% 31 21% 50 24% 15 24% 8 22%

70 56 21% 16 29% 25 25% 21 22% 34 23% 49 24% 18 29% 11 31%

90 25 10% 9 16% 11 11% 12 13% 14 10% 24 12% 13 21% 5 14%

Vesoul 27 10% 4 7% 8 8% 8 8% 17 12% 23 11% 3 5% 2 6%

Lure-Luxeuil 4 2% 3 5% 2 2% 1 1% 2 1% 4 2% 3 5%

Belfort 26 10% 9 16% 11 11% 12 13% 15 10% 25 12% 13 21% 5 14%

Gray 11 4% 3 5% 6 6% 6 6% 9 6% 10 5% 6 10% 1 3%

Montbéliard 48 18% 10 18% 22 22% 21 22% 28 19% 33 16% 12 19% 11 31%

Dole 12 5% 1 2% 3 3% 1 1% 4 3% 8 4% 2 3% 1 3%

Besançon 66 25% 7 13% 17 17% 15 16% 35 24% 46 22% 9 14% 3 8% 4 100%

Morteau 5 2% 2 4% 3 3% 4 4% 3 2% 3 1% 1 2%

Revermont 18 7% 4 7% 7 7% 6 6% 10 7% 15 7% 4 6% 2 6%

Pontarlier 11 4% 5 5% 6 6% 7 5% 10 5% 1 2% 5 14%

Lons le Saunier 28 11% 12 21% 15 15% 13 14% 14 10% 26 13% 8 13% 5 14%

Champagnole 2 1%

Saint-Claude 7 3% 1 2% 2 2% 3 3% 3 2% 5 2% 1 2% 1 3%

9983 867 821 815 249 206 158 56 42

11793 923 914 871 271 245 215 67 46

45

8% 8% 7% 2% 2% 2% 1%

8198 70% 845 92% 803 88% 758 87% 144 53% 78 32% 151 70% 40 60% 46 100%

1156 10% 62 7% 103 11% 51 6% 44 16% 68 28% 39 18% 6 9% 8 17%

131 1% 5 1% 6 1% 7 1% 7 3% 23 9% 8 4% 2 3% 0 0%

9545 81% 837 91% 744 81% 797 92% 251 93% 229 93% 199 93% 63 94% 44 96%

983 8% 49 5% 21 2% 50 6% 7 3% 0 0% 2 1% 2 3% 2 4%

571 5% 40 4% 136 15% 21 2% 1 0% 0 0% 11 5% 0 0% 0 0%

4327 37% 456 49% 590 65% 251 29% 54 20% 89 36% 124 58% 29 43% 12 26%

112 13 5 15 1 2 3 8 0

108 4 1 30 5 1 5 3 2

166 7 14 7 8 12 10 0 1

187 14 5 9 9 7 3 2 1

184 13 11 9 6 8 6 3 1

176 7 16 7,5 7 10 4 1 0

1441 199 110 67 17 11 14 9 0

594 74 55 38,5 19 19 8 10 0

1777 331 74 149 3 0 10 4 1

254 29 31 9 4,5 3 3 2 0

396 71 43 35 9 7 14 10,5 0

départs autres causes 2008

recrutements remplacement définitif 2008

recrutements remplacement ponctuel 2008

recrutements création poste 2008

recrutements 2009

nb postes vacants

postes occupés par des faisant fonction

départs retraite 2009

départs retraite 2010

départs retraite 2011

départs retraite 2008

60 ans et +

CDI / titulaires

CDD / non permanents

autres contrats

temps non complet

MOUVEMENTS EFFECTIFS

Nb ETP

Nb personnes physiques

effectif moyen

% métier dans ensemble

femmes

55-60 ans

Infirmier AMP

Ets sanitaires et médicaux sociaux but non lucratif - Unifaf  - Unifed

localisation ets - ZE

EFFECTIFS EN POSTE 31-12-07

auxiliaire 

puériculture

Nb ets

type d'établissement

localisation ets - dpt

Chef de service Directeur ets Cadre de santé MKEnsemble éts aide soignant



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

Infirmier AMP

Ets sanitaires et médicaux sociaux but non lucratif - Unifaf  - Unifed

auxiliaire 

puériculture
Chef de service Directeur ets Cadre de santé MKEnsemble éts aide soignant

non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui non oui

254 9 43 13 83 8 88 8 144 3 208 54 9 16 20 3 1

258 5 43 13 101 70 26 133 14 206 2 61 2 34 2 3 1

256 7 51 5 95 6 90 6 132 15 199 9 59 4 36 1 3 1

260 3 56 100 1 95 1 146 1 201 7 63 36 4

258 5 53 3 94 7 87 9 145 2 206 2 61 2 25 11 4

252 11 52 4 87 14 87 9 139 8 201 7 61 2 27 9 4

263 51 5 92 9 89 7 17 208 61 2 27 9 4

257 6 49 7 98 3 88 8 146 1 208 63 35 1 4

258 5 50 6 97 4 91 5 145 2 202 6 61 2 27 9 4

252 11 53 3 96 5 93 3 146 1 208 61 2 35 1 4

258 5 45 11 99 2 76 20 135 12 201 7 61 2 36 3 1

256 7 43 13 101 70 26 144 3 208 62 1 34 2 3 1

262 1 56 99 2 96 147 208 63 35 1 4

259 4 44 12 79 22 96 4 147 208 63 31 5 4

256 7 48 8 95 6 88 8 147 208 62 1 32 4 4

262 1 56 100 1 96 147 208 63 29 7 4

185 78 30 6 60 41 54 42 122 25 182 26 53 10 17 19 2 2

231 32 47 9 76 25 91 5 146 1 206 2 63 32 4 3 1

253 10 48 8 85 16 90 6 145 2 196 12 57 6 32 4 3 1

223 34 54 2 86 15 86 10 119 28 182 26 54 9 26 10 3 1

217 46 41 15 81 20 79 17 139 8 198 10 59 4 23 13 2 2

197 66 26 30 62 39 54 42 134 13 194 14 57 6 27 9 1 3

214 49 44 12 85 16 78 18 139 8 200 8 55 8 32 4 3 1

239 24 50 6 90 11 91 5 144 3 203 5 57 6 27 9 4

262 1 56 101 96 147 207 1 63 36 4liste aptitude

*Assistants familiaux

*chauffeurs transports en commun

*Conseil à l'emploi auprès des entreprises, chargé de mission pour le maintien

presse générale

presse spécialisée

écoles

candidatures spontanées

bouche à oreille

sites internet

main d'œuvre étrangère

autres métiers concernés par difficultés de 

recrutement

SUPPORTS RECRUTEMENT

Anpe, Apec

intérim

heures supplémentaires

formations

personnel pas la qualification

actions de fidélisation

intérim

accueil stagiaires

localisation de l'établissement

concurrence autres établissements ou 

conditions de travail difficiles

manque attractivité

FACE AUX DIFFICULTES

DIFFICULTES DE RECRUTEMENT

absence candidature

candidat pas le diplôme

candidat pas le profil

inadaptation candidatures proposées par 

nombre insuffisant personnes formées

nombre de formations qualifiantes formant 33 23 59 14 2 7 6 2



Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb % Nb %

7 7 7 1 2 5 2 1 2
personnes âgées 4 4 4 2 3 2 2

éts sanitaires 3 3 3 1 2 1

25 2 2 2 1 1 2 1 1 1

39 5 4 4 1 3 1 1

70 1 1 1

Vesoul 1 1 1

Montbéliard 2 2 2 1 1 2 1 1 1

Dole 3 3 3 1 2

Champagnole 1 1 1 1 1 1

402 122 107 13 10 6 4 1 1

380 135 109 14 10 5 3 1 1

54

36% 29% 4%

336 88% 130 96% 104 95% 14 100% 10 100% 3 60% 3 100% 0 0

16 4% 4 4 2 14% 0 0 0 0 0

2 1 0 1 0 0 0 0 0

351 92% 94 70% 103 94% 13 93% 6 5 100% 3 100% 1 1

21 6% 41 30% 5 1 4 40% 0 0 0 0

1

97 26% 30 22% 16 15% 1 7% 0 0 0 0 1

1 1 0 0 0 0 0 0 0

11 5 7 0 4 0 0 0 0

6 2 1 0 0 0 0 0 0

3 1 0 0 0 0 0 0 0

3 0 1 2 0 0 0 0 0

3 1 1 0 0 0 0 0 0

23 4 3 0 0 1 0 0 0

24 3 1,5 1 0 0 0 0 0

28 5 2 2 0 0 0 1 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0

5 6 3 0 0 0 0 0 1

départs retraite 2011

départs retraite 2008

départs autres causes 2008

recrutements remplacement définitif 2008

recrutements remplacement ponctuel 

recrutements création poste 2008

temps non complet

MOUVEMENTS EFFECTIFS

nb postes vacants

postes occupés par des faisant fonction

départs retraite 2009

départs retraite 2010

femmes

55-60 ans

60 ans et +

CDI / titulaires

CDD / non permanents

autres contrats

localisation ets - ZE

EFFECTIFS EN POSTE 31-12-07

Nb ETP

Nb personnes physiques

effectif moyen

% métier dans ensemble

Ets sanitaires et médicaux sociaux privé but lucratif - Forma hp / synerpa

Ensemble éts infirmier aide soignant

localisation ets - dpt
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 octobre 2009 Page | 114 

Documents en lien avec l'enquête : 
 

- Etat lieux santé action sociale (lien site Efigip) 

 

- Schéma régional des formations sanitaires et sociales (lien site Conseil régional) 

 

- Dans le cadre de SEF 2010, le Conseil régional a organisé des concertations territoriales et sectorielles 

afin de rencontrer les professionnels et d'identifier leurs besoins en matière de formations initiales dans 

les lycées et les centres d’apprentissage dans le but de réaliser une carte des formations initiales. 

L'une des concertations sectorielles concerne le secteur tertiaire dont : santé action sociale (lien site 

Conseil régional) 

 

- Etude interrégionale sur les besoins en professionnels qualifiés des régions du Grand Est concernant 

les professions paramédicales de rééducation suivantes : audioprothésiste, diététicien, ergothérapeute, 

orthophoniste, orthoptiste, pédicure podologue et psychomotricien (lien étude exhaustive et lien synthèse 

de l'étude) 

 

- Étude sur les besoins en qualification des directeurs d'établissements (lien site Drass) 

 

- Guide des formations sanitaires et sociales (lien site Efigip) 

 

- Enquête insertion Irts (lien site Irts) 

 

- Carte des formations du secteur en FC (lien site Efigip) 

 

- Dispositif régional « Tremplin solidarités » (lien site Conseil régional) 

Bilan 2008 - dispositif "Tremplin Solidarités" - volet aide à domicile : 

Depuis le deuxième semestre 2005, le Conseil régional de Franche-Comté a engagé un partenariat 

avec les associations d’aide à domicile au titre du dispositif Tremplin Solidarités, travail facilité 

par l’existence du collectif de la branche aide à domicile dont le rôle et la pertinence sont à 

souligner. 

Ce partenariat avait trois objectifs : 

- améliorer l’accueil de stagiaires en cours de formations sanitaires et sociales, 

- mettre en place des accords d’amélioration et de modulation du temps de travail, 

- faciliter la professionnalisation des salariés non qualifiés (catégorie A). 

 

Aujourd’hui, on peut constater clairement les effets du dispositif : 

- L’accueil des stagiaires est désormais facilité et normalisé. 

- La totalité des associations en partenariat avec la Région (15) applique un accord 

d’amélioration et de modulation du temps de travail, la dernière l’ayant mise en place en avril 

2008. Il s’agit là d’une avancée considérable, notamment au regard de l’amélioration du statut 

des salariés. 

- La réduction de la proportion des salariés non qualifiés est en marche, la préoccupation de la 

Région étant clairement de faire évoluer la catégorie A (les non qualifiés) vers la catégorie B 

(intermédiaires). L’évolution vers la catégorie C (les plus qualifiés) n’étant pas d’une pertinence 

démontrée, elle n’est pas retenue comme objectif.  

 

Au final après quatre ans d’exercice, la Région a ainsi accompagné le développement de cette 

profession qui se traduit par l’augmentation de l’activité (ETP) de 33,7 % alors que l’on constate 

une relative stabilité des effectifs. 

 

Les effets induits : 

- Le temps de travail moyen est passé de 0,44 ETP par salarié en 2004 à 0,60 par salarié en 2008, 

soit une hausse de plus de 36 % en moyenne, ce qui est très important. 

http://www.efigip.org/telecharger/publications/sante-action-sociale-2008.pdf
http://www.franche-comte.fr/fr/le-conseil-regional/les-grands-projets/schemas-regionaux-des-formations-sanitaires-et-sociales/index.html
http://www.franche-comte.fr/fr/le-conseil-regional/les-grands-projets/sef-2010/concertation-pour-l-elaboration-de-la-carte-regionales-des-formations-initiales/concertations-sectorielles/index.html
http://www.efigip.org/telecharger/ressources/etude-interregionale-exhaustive.pdf
http://www.efigip.org/telecharger/ressources/etude-interregionale-synthese.pdf
http://www.efigip.org/telecharger/ressources/etude-interregionale-synthese.pdf
http://www.efigip.org/telecharger/ressources/etude-interregionale-synthese.pdf
http://www.franche-comte.sante.gouv.fr/cohesion-sociale/handicap-et-dependance/restitution-de-l-enquete-sur-la.html
http://www.efigip.org/themes/formation/184-formation-professionnelle-continue-franche-comte.html
http://www.irts-fc.fr/06ressources/res_02_01_cont.php
http://www.efigip.org/themes/formation/184-formation-professionnelle-continue-franche-comte.html
http://www.franche-comte.fr/fr/politiques-regionales/emploi/tremplin-solidarites/index.html
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- La part d’activité réalisée par les salariés qualifiés, a augmenté de 64 % en 4 ans pour la 

catégorie B et de 198 % pour la catégorie C, alors que la part d’activité réalisée par les salariés 

non qualifiés a baissé d’environ 20 % dans le même temps et ceci malgré l’augmentation générale 

d’activité de près de 34 %.  

 

Le constat est indéniable, il y a bien une évolution significative de ce secteur d’activité, ce qui 

encourage la Région à continuer. Toutefois de nouveaux axes de travail sont à envisager, de 

nouvelles pistes doivent être explorées.  

 
- Secteur du particulier employeur : profils des salariés, mouvements des salariés et caractéristiques 

des métiers en tension 

Du fait de ses spécificités, le secteur du particulier employeur n’a pas pu être intégré à 

l’enquête régionale auprès des établissements du sanitaire et du social. Mais ses métiers sont des 

métiers en tension, particulièrement le métier d’employé familial et celui d’assistant maternel. 

Diverses études nationales réalisées à partir des données statistiques de l’Ircem (organisme de 

retraite et de prévoyance) permettent de mettre en évidence des réalités qui concernent 

également la Franche-Comté. 

 

- Branche professionnelle des salariés du particulier employeur 

 

Profils des salariés du secteur 

(cf. Iraci F., Les salariés du particulier employeur, au-delà des apparences, Ircem 2006 / Iraci F., Le secteur des services à la 

personne et la sécurisation des parcours professionnels des salariés, 2007 / Marbot C, Les salariés des particuliers 

employeurs en 2006, Insee 2008 / Marbot C., « Travailler pour des particuliers : souvent une activité d’appoint », in Les 

salaires en France, Insee 2008)) 

 

Une grande diversité des situations professionnelles 

Les données statistiques 2005 de l’IRCEM, font apparaître plusieurs catégories de salariés, 

illustrant leur grande diversité : 

 

Une large majorité de femmes 

Les femmes représentent 96% des salariés de particuliers employeurs, proportion stable depuis 

1993. Cette réalité est accentuée pour ce qui concerne l’accueil des jeunes enfants : en 2006, 

98 % des gardes d’enfants à domicile sont des femmes. Les autres métiers exercés comptent 13 % 

d’hommes. 

 

Une forte présence des salariés seniors 

En 2005, la moyenne d’âge des salariés du secteur est de 43 ans, et plus d’un tiers ont plus de 50 

ans. 

La table d’ancienneté démontre la capacité du secteur à recruter des salariés seniors ayant 

perdu leur emploi précédent : en 2005, il a en effet accueilli davantage de salariés de plus de 50 

ans (15 000) qu’il n’a connu de départs de seniors (10 000). Et plus de 110 000 salariés ont plus 

de 60 ans, et représentent plus de 7 % des salariés de particuliers employeurs. En 2008, ils sont 

Catégories Effectifs  Observations 

Cat 1 « interventions 

ponctuelles » 
367 095 29.8 % 

1/3 semblent être des étudiants, qui effectuent quelques heures de 

cours à domicile par an. 

Cat 2 « salariés 

occasionnels » 
342 479 27.8 % 

Ils représentent 28 % des effectifs totaux et assurent 12 % des 

heures travaillées. 

Cat 3 « salariés à mi-

temps » 
368 067 29.9 % 

Ils assurent plus de 40 % de l’ensemble des heures d’activité du 

secteur. 72 % travaillent auprès de personnes dépendantes. 

Cat 4 

« professionnels » du 

secteur 

129 477 10.5 % 

Ils représentent 10 % des salariés et assurent 1/3 de l’activité du 

secteur. Ils exercent ce métier depuis 12 ans et travaillent auprès 

de 6 particuliers. Les ¾ de ces particuliers ont plus de 70 ans. 

Cat 5 « noyau dur » 22 656 1.8 % 
Ils représentent 2 % des effectifs et assurent plus de 8 % des 

interventions. Leur temps de travail est supérieur à un temps plein. 

Total 2005 1 229 774 100 %  
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13 %. Le cumul emploi / retraite est une caractéristique d’une partie des salariés du secteur, qui 

tend à s’accentuer rapidement. 

 

Une part importante de salariés nés hors de France 

En France métropolitaine, la présence des salariés nés hors de France dans le secteur des 

particuliers employeurs est 2.5 fois plus importante que leur part dans la population du pays, qui 

s’élève à 8 %. Ils représentent 20 % des effectifs salariés du particulier employeur. 

 

Une prédominance du travail à temps partiel 

Le temps de travail annuel moyen des salariés de particuliers employeurs est particulièrement 

faible : 434 heures en 2005. Mais cette moyenne du temps de travail annuel est fortement 

minorée par les salariés qui sont entrés ou sortis du secteur en cours d’année, et qui 

représentent la moitié des effectifs (voir ci-après "Mouvements des salariés"). Le calcul du temps de 

travail moyen des salariés présents sur les douze mois dans le secteur est ainsi de  19 heures 30 

par semaine, en 2006. Et la moyenne masque des réalités très disparates entre catégories de 

salariés du secteur : plus de la moitié des salariés de particuliers employeurs (catégories 1+2) ne 

font que des interventions ponctuelles (10 % d’un temps plein), qui constituent rarement leur 

activité principale (voir ci-après "Multi actifs et multi employeurs"). A l’inverse, plus de 150 000 

salariés (catégories 4+5) travaillent un temps plein, voire plus. 

 

Une rémunération horaire supérieure au Smic 

Quelle que soit la catégorie, le salaire horaire moyen est supérieur au Smic (bien que le niveau 1 

de la grille salariale conventionnelle prévoie une rémunération minimale au Smic). Dans une 

relation de travail qui lie un employeur et un salarié moins de 100 heures par an, le taux de 

salaire horaire brut moyen est de 13 € de l’heure en 2005. Quand cette relation assure plus d’un 

mi temps à un salarié (plus de 800 heures dans l’année), le taux de salaire moyen est plus faible, 

un peu supérieur à 9 € en 2005. Il apparaît donc que les particuliers employeurs ont tendance à 

compenser le faible temps de travail par une rémunération supérieure aux minima de la grille 

salariale conventionnelle. 

 

Sur une année, 18,5 % des salariés de particuliers employeurs perçoivent au minimum un Smic 

annuel, tous employeurs confondus. 10 % d’entre eux ont perçu plus de 14 500 € de revenu net 

annuel, en 2006. Le déterminant du revenu salarial est avant tout le nombre d’heures travaillées. 

L’ancienneté est valorisée tous les trois ans dans la grille salariale conventionnelle, mais ne 

s’acquiert qu’auprès du même particulier employeur, ce qui explique en partie que la 

progression du salaire en fonction de l’âge du salarié soit limitée dans ce secteur. 

 

Multi actifs et multi employeurs 

Si la moitié des salariés du secteur a un seul employeur, l’autre moitié se distingue à l’inverse 

par le cumul de plusieurs contrats de travail. En effet, en 2006, les salariés de particuliers 

employeurs ont en moyenne 2,3 employeurs, particuliers ou personnes morales. Les salariés multi 

employeurs (plusieurs particuliers employeurs) ou multi actifs (travaillant aussi pour des 

personnes morales) cumulent en moyenne 2 contrats pendant 189 jours par an. 

41 % des gardes d’enfants à domicile et plus de 50 % des autres salariés de particuliers 

employeurs travaillent aussi pour une personne morale. Dans ce cas, leur statut de salarié de 

particulier employeur leur procure respectivement 79 % et 65 % de leur revenu salarial total. La 

plupart de ces salariés multi actifs occupent des emplois de nature proche. Ils sont nombreux à 

exercer les mêmes activités en tant que salariés de CCAS ou d’associations d’aide à domicile. 

D’autres sont employés d’entreprises de nettoyage ou assurent le gardiennage et le nettoyage 

d’immeubles, par exemple. 

 

Un niveau de qualification encore faible 

Les métiers des services à la personne sont encore accessibles sans qualification. Cette 

caractéristique a jusque-là facilité l’insertion professionnelle de personnes éloignées de l’emploi 

et de salariés étrangers. Ainsi, en 2006, tous employeurs considérés (associations, CCAS, 

entreprises et particuliers), 46 % des salariés des services à la personne n’ont aucun diplôme ; 
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81 % ont interrompu leurs études avant le baccalauréat (contre respectivement 23 % et 64 % pour 

l’ensemble des employés en France). 

Mais on assiste à un développement visible de la professionnalisation des services à la personne, 

qui se traduit par une élévation du niveau de formation initiale des salariés (6 % de titulaires de 

diplômes de niveau IV en 1993, 18 % en 2006) et par la hausse régulière des départs en formation 

continue et des démarches de VAE. 

 

La formation qualifiante et le niveau de diplôme influencent d’ailleurs les carrières 

professionnelles des salariés de particuliers employeurs de manière évidente : 

 Les salariés formés (c’est-à-dire titulaires d’un diplôme, titre ou certification de 

qualification) diversifient davantage leur offre professionnelle. 60 % travaillent aussi pour une 

association prestataire (contre 20 % pour les non formés), ce qui leur garantit un nombre 

d’interventions plus élevé, et donc une hausse de leur durée de travail et de leur rémunération : 

25 heures par semaine en moyenne (19 heures pour les non formés). 

 Ils sont trois fois moins nombreux que les salariés non formés à avoir une autre activité 

dans un autre secteur économique, ce qui témoigne de leur spécialisation dans les services à la 

personne. 

 Car la formation a des incidences sur les conditions de travail des salariés dans le 

secteur : elle permet notamment de travailler pour des personnes dépendantes, garantissant 

ainsi une carrière professionnelle, en termes de durée de travail et d’ancienneté. 

 

 

Mouvements des salariés 

Un turnover élevé et complexe … 

En 2006, un salarié sur quatre est un nouvel entrant dans le secteur, et un sur quatre est sortant.  

Le taux de rotation du secteur est passé de 26,5 % en 2002 à 24,5 % en 2006. Si ce taux est élevé, 

il ne se dégrade pas. Et, alors qu’un quart des salariés sont donc "mobiles" (entrants ou sortants), 

ils ne représentent que 8 % de la masse salariale du secteur. Le turnover concerne avant tout les 

salariés des catégories 1+2 (interventions ponctuelles, activité secondaire). En revanche, les 

salariés "stables" assurent, eux, 92 % de l’activité du secteur. 

L’ancienneté moyenne dans le secteur est de 8 ans ; l’ancienneté moyenne auprès d’un même 

particulier employeur de 4 ans. 29 % des salariés de particuliers employeurs ont une ancienneté 

réelle dans le secteur inférieure à un an (Données Ircem, 2e trimestre 2005). 

La mobilité des salariés du particulier employeur est un phénomène complexe. En effet, les 

sorties ne sont pas toujours définitives, et les entrants ne sont pas toujours nouveaux dans le 

secteur : le pourcentage de retours après rupture de carrière dans le secteur s’est stabilisé, de 

1999 à 2004, autour de 14-15 %. 

 

… dû principalement aux salariés les plus jeunes  

La principale raison de la sortie des salariés des particuliers employeurs n’est pas la retraite : en 

2006, 9 % seulement des salariés sortants ont plus de 60 ans (alors qu’ils représentent 7 % de 

l’ensemble des salariés des particuliers employeurs). En réalité, les salariés sortants se 

caractérisent surtout par leur jeunesse : 18 % d’entre eux ont entre 20 et 25 ans alors qu’ils 

représentent seulement 2 % de l’ensemble des salariés des particuliers employeurs en 2006. Pour 

une partie, il s’agit d’étudiants. Parallèlement, les salariés entrants les plus nombreux sont aussi 

les plus jeunes (20-23 ans), qui assurent quelques heures de garde d’enfants ou de cours à 

domicile durant leurs études. La corrélation entre l’âge des salariés à leur entrée dans le secteur 

et leur ancienneté dans ce secteur est notable : cette ancienneté varie de 4-6 mois pour les 

entrants les plus jeunes, à 14 ans en moyenne pour les entrants à plus de 42 ans. 

 

Une forte incidence du dispositif fiscal sur les mouvements de salariés 

La concordance entre les avantages fiscaux et les entrées ou sorties des salariés déclarés du 

secteur est très nette. En 2006, l’augmentation des réductions d’impôts de 9,4 % a occasionné la 

création de 52 000 emplois de salariés de particuliers employeurs, et le retour à l’emploi dans ce 

secteur de près de 22 000 employés de maison. A l’inverse, la réduction rétroactive de 50 % de la 

réduction d’impôt, intervenue en 1998, s’était accompagnée d’une réduction comparable des 

heures travaillées par les salariés de particuliers employeurs. 
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Caractéristiques des métiers en tension 

Les métiers concernent majoritairement l’accompagnement de personnes dépendantes ou en 

perte d’autonomie, la garde de jeunes enfants au domicile et l’entretien de la maisonnée. Les 

profils varient légèrement selon le métier exercé. Les données régionales disponibles ne 

permettent pas une analyse fine des salariés francs-comtois. Leur nombre et leur durée de 

travail annuelle moyenne place la région dans la moyenne nationale, avec des caractéristiques et 

des disparités internes probablement de même ordre. 

 

Employés familiaux et assistantes de vie dépendance 

Profils des personnels en poste 

Les employés familiaux effectuent tout ou partie des tâches ménagères de la maison, visant à 

améliorer le cadre de vie. Les assistantes de vie dépendance prennent en charge une personne 

dépendante, et développent des techniques d’accompagnement de la vie quotidienne, d’hygiène 

et de prévention. 

Leurs profils sociodémographiques son relativement proches : majorité de femmes et part 

importante de salariés seniors. En revanche, leurs caractéristiques socioprofessionnelles 

divergent : les assistantes de vie dépendance présentent, en moyenne, un niveau de formation 

plus élevé, ont une durée de travail plus importante, souvent auprès d’un seul employeur, et ont 

une ancienneté plus longue dans le secteur. Les employés familiaux, eux, sont plus souvent multi 

employeurs ou multi actifs. 

Pour 20 % des salariés de particuliers employeurs, hors gardes d’enfants à domicile, il s’agit de 

leur premier métier. 

 

Données régionales 

Les données statistiques de l’IRCEM regroupent au sein d’une seule catégorie tous les "Emplois 

familiaux (hors garde d’enfants à domicile)". 

 

 

 

 

Données annuelles IRCEM 2007 : 

Département Catégorie d'emploi 
Effectif 

employeur 

Effectif 

salarié 

Heures 

réalisées 

Masse salariale 

(assiette déclarative) 

Doubs 

1-Emplois familiaux (hors Gardes 

d’enfants au domicile du particulier) 
10 717 6 759 2 186 721 22 240 967 € 

4-Autres emplois familiaux 

(occasionnels) 
119 83 6 640 627 524 € 

Total 10 836 6 842 2 193 361 22 868 491 € 

Haute-Saône 

1-Emplois familiaux (hors Gardes 

d’enfants au domicile du particulier) 
6 568 4 231 1 429 293 13 920 360 € 

4-Autres emplois familiaux 

(occasionnels) 
119 103 11 403 733 697 € 

Total 6 687 4 334 1 440 696 14 654 057 € 

Jura 

1-Emplois familiaux (hors Gardes 

d’enfants au domicile du particulier) 
6 963 3 854 1 224 238 12 656 225 € 

4-Autres emplois familiaux 

(occasionnels) 
104 74 8 170 625 560 € 

Total 7 067 3 928 1 232 408 13 281 785 € 

 
1-Emplois familiaux (hors Gardes 

d’enfants au domicile du particulier) 
3 924 1 986 833 610 8 286 652 € 

Territoire de 

Belfort 

4-Autres emplois familiaux 

(occasionnels) 
56 20 1 930 478 211 € 

 Total 3 980 2 006 835 540 8 764 863 € 

 Total Franche-Comté 28 570 17 110 5 702 005 59 569 196 € 
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Gardes d’enfants à domicile 

 

Profils des personnels en poste 

Les gardes d’enfants à domicile exercent une garde active d’enfants au domicile des parents, et 

s’inscrivent dans les modes d’accueil individuels des enfants. 

Ces salariés sont très majoritairement des femmes, qui se distinguent des autres salariés de la 

branche par : 

- une moyenne d’âge plus jeune (37 ans) et une ancienneté moins importante, 

- une activité multi employeurs plus faible (13 % des salariés, moyenne de 1,3 employeurs par 

salarié), 

- une durée annuelle de travail plus longue (plus d’un mi temps en moyenne), 

- un niveau de diplôme élevé (une sur quatre a un niveau supérieur au bac). 

Les trois quarts des gardes d’enfants à domicile déclarent cette activité comme choisie, et 

évoquent le fait qu’ils "se sentent plus libres qu’en entreprise". Pour 39 % d’entre eux, il s’agit de 

leur premier métier. Une partie de cette activité est assurée par des étudiants pour financer 

leurs années d’études. 

 

Données régionales 

Département Catégorie d'emploi 
Effectif 

employeur 

Effectif 

salarié 

Heures 

réalisées 

Masse salariale 

(assiette 

déclarative) 

Doubs 
2-Gardes d’enfants au 

domicile du particulier 
421 494 213 598 1 998 933 € 

Haute-Saône 
2-Gardes d’enfants au 

domicile du particulier 
125 165 66 483 603 834 € 

Jura 
2-Gardes d’enfants au 

domicile du particulier 
138 166 71 861 687 211 € 

Territoire de 

Belfort 

2-Gardes d’enfants au 

domicile du particulier 
83 85 50 830 465 934 € 

  767 910 402 772 3 755 912 € 

 

 

Mouvements de personnels 

Les caractéristiques du secteur des particuliers employeurs empêchent toute enquête fiable 

auprès des employeurs eux-mêmes. Mais les données disponibles concernant les salariés 

permettent une extrapolation statistique. Le taux de rotation, observé au plan national depuis 15 

ans, est de 25 % environ des salariés. En supposant une pause dans la croissance du secteur, et 

dans les sorties à l’initiative des salariés, du fait de la crise économique actuelle, on peut 

s’attendre, pour 2009/2010, à des recrutements de l’ordre de 20 % des effectifs employés de 

2007, soit : 

 4977 recrutements d’employés familiaux dans la région, dont 3997 non occasionnels, 

 182 recrutements de gardes d’enfants à domicile, 

Dont environ 15 % de retours de salariés ayant déjà travaillé dans le secteur. 

 

Difficultés de recrutement 

Les recrutements de salariés de particuliers employeurs supposent une compatibilité entre l’offre 

et la demande d’emploi, en termes de proximité géographique et de conciliation des attentes de 

chacun. Cette mise en relation ne va pas toujours de soi. 

 

Causes 

 Du point de vue des particuliers employeurs, le recours à des modalités professionnelles de 

recrutement est rare. Très peu d’entre eux s’adressent à pôle emploi ou à particulieremploi.fr, 

préférant le bouche à oreille ou la petite annonce. Ceci réduit la visibilité de leur offre d’emploi, 

et freine l’expression des besoins précis auxquels le recrutement envisagé doit répondre. 

 Du point de vue des potentiels salariés, les métiers des services à la personne ont encore une 

image négative, et leur environnement professionnel est méconnu (champ conventionnel et offre 
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de formation, par exemple). Pour les personnes intéressées par ces métiers, la crainte d’un 

temps partiel insuffisamment rémunérateur et la fréquente nécessité du permis B et d’un 

véhicule personnel constituent aussi des freins. 

 

Palliatifs 

 La FEPEM Franche-Comté met en œuvre plusieurs actions dans la région, pour professionnaliser le 

recrutement par des particuliers employeurs, pour valoriser les métiers du secteur et faire 

connaître les dispositifs de professionnalisation existants. A ce titre, la convention régionale de 

collaboration signée avec pôle emploi et le Conseil Régional de Franche-Comté permet la mise en 

œuvre d’actions locales concrètes. 

 Les nouvelles certifications de la branche professionnelle incluent un module "Développement de 

son activité multi employeurs", afin que les futurs salariés du secteur accèdent à une durée de 

travail suffisamment rémunératrice. 

 La branche professionnelle s’attache par ailleurs à favoriser l’accès des demandeurs d’emploi et 

des salariés (VAE) à ses Titres, au vu de la corrélation entre niveau de formation des salariés et 

carrière professionnelle offensive dans les services à la personne. 

 Enfin, les centres de ressources du secteur des particuliers employeurs, appelés à se développer 

dans le cadre du Plan 2 de développement des services à la personne, contribueront à développer 

le multi employeurs, par la mise en relation facilitée des ressortissants du secteur. 

 

Supports de recrutement 

Une étude nationale de 2008 montre que 74 % des particuliers employeurs recrutent leurs salariés 

par des amis ou connaissances, et par le bouche à oreille. Cette réalité confirme l’importance de 

la relation de confiance au sein du binôme professionnel constitué entre employeur et salarié. 

Les limites de ces modes de recrutement sont connues, et le travail du secteur avec pôle emploi, 

et l’ensemble du service public de l’emploi, se développe. 

 

Besoins en formation de salariés du particulier employeur 

Tenant compte des prévisions de recrutement évoquées plus haut, sachant que 46 % des salariés 

du secteur n’ont aucun diplôme, qu’un tiers d’entre eux est aussi salarié d’une association d’aide 

à domicile, un objectif idéal de formation qualifiante aux titres du secteur pour de potentiels 

nouveaux salariés entrants, serait, sur une période de trois ans, de : 

Titre d’employé familial : 145 places par an, pendant trois ans. 

Titre d’assistante de vie dépendance : 145 places par an, pendant trois ans. 

Titre d’assistant maternel / garde d’enfants : 15 places par an, pendant trois ans. 

Ceci dans un objectif, sur trois ans, de 100 % de personnels formés dans le secteur du particulier 

employeur. 

 

- Branche des assistants maternels du particulier employeur 

 

Profil des salariés 

(cf. Les assistantes maternelles sont présentes sur 26000 communes, Cnaf – DSER, 2009 / Le métier d’assistante maternelle, 

Drees, 2008 / Les assistantes maternelles en 2005, Drees 2007 / Marbot C, Les salariés des particuliers employeurs en 2006, 

Insee 2008 / Marbot C., "Travailler pour des particuliers : souvent une activité d’appoint", in Les salaires en France, Insee 

2008) 

 

Des caractéristiques professionnelles homogènes 

- Une très forte majorité de femmes, en couple et mères de familles, 

- Une moyenne d’âge élevée, 

- Un temps plein majoritaire, 

- Une activité multi employeurs, 

- Un salaire moyen modeste, 

- Un niveau de qualification encore faible. 

 

Mouvements des salariés 

- Un accroissement de la stabilité dans la profession, 

- Un risque de pénurie à court terme. 
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Données régionales 

Département Catégorie d'emploi 
Effectif 

employeur 

Effectif 

salarié 

Masse salariale 

(assiette 

déclarative) 

Doubs 3-Assistants maternels 11 829 4 252 37 871 681 € 

Haute-Saône 3-Assistants maternels 5 366 2 071 16 508 178 € 

Jura 3-Assistants maternels 5 270 1 757 15 870 046 € 

Territoire de Belfort 3-Assistants maternels 2 216 811 6 999 324 € 

Franche-Comté  24 681 8 891 77 249 229 € 

 

Les acteurs du secteur : 

FEPEM, FEdération des Particuliers Employeurs de France, unique organisation représentative des particuliers 

employeurs, au plan national et au plan local. 

Syndicats signataires des conventions collectives : 

CCN des Salariés du particulier employeur : Fédération CFTC Santé et Sociaux - Syndicat des employés de 

maison, Fédération des personnels du commerce de distribution et des services CGT, Fédération Générale des 

Travailleurs de l’agriculture, de l’alimentation et des secteurs connexes – FGTA/FO, Fédération des services 

CFDT. 

CCN de travail des assistants maternels du particulier employeur : Fédération des services CFDT, 

Fédération CFTC Santé et Sociaux, secteur des Emplois de la famille, Fédération des personnels du commerce 

de distribution et des services CGT, Fédération Générale des Travailleurs de l’alimentation, de l’agriculture 

et des services annexes FGTA/FO, Syndicat National Professionnel des Assistantes et Assistants Maternels 

SNPAAM. 

IRCEM, groupe de retraite, prévoyance et mutuelle des deux branches professionnelles. 

IFEF, Institut Fepem de l’Emploi Familial, organisme de professionnalisation des deux branches. 

AGEFOS PME, organisme paritaire collecteur agréé des deux branches professionnelles. 

Réseau national de 400 organismes de formation labellisés par les branches professionnels. 
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SITES DES PARTENAIRES : 
 
* BRANCHES ET OPCA 
 
Cnfpt - Site 
Le centre national de la fonction publique territoriale est chargé de la formation et de la 

professionnalisation de l’ensemble des personnels des collectivités locales, de l’organisation de certains 

concours et examens de la fonction publique territoriale, de la régulation de l’emploi et des carrières des 

cadres des collectivités locales.  

 
Centre de gestion - Site 
Les centres de gestion sont gérés par des employeurs territoriaux et ont pour vocation de participer à la 

gestion des personnels territoriaux et au développement des collectivités.  

 
Anfh - Site 
L'association nationale pour la formation permanente du personnel hospitalier est l'Opca de la fonction 

publique hospitalière.  

 
Arh - Site 
L'agence régionale de l'hospitalisation a pour mission de définir et mettre en œuvre la politique régionale 

de l'offre de soins hospitaliers à travers le SROS, d'analyser et de coordonner l'activité des établissements 

de santé publics et privés, de déterminer leurs ressources à travers la campagne budgétaire.  

 
Unifaf - Site 
Opca de la branche sanitaire, sociale et médico-sociale à but non lucratif.  

 
Unifed - Site 
Union des fédérations et syndicats nationaux d'employeurs sans but lucratif du secteur sanitaire, médico-

social et social.  

 
Uniformation - Site 
Opca de l’économie sociale. Il est au service de toutes les structures associatives, mutualistes, 

coopératives ou toute entité portant les valeurs de l’économie sociale.  

 
Collectif franc-comtois de l’aide à domicile à but non lucratif 
Le Collectif regroupe les Unions régionales représentant la branche de l'aide à domicile en Franche-Comté 

(ADMR, ADESSA, FNAFP/CSF et UNA). 

 
Opcalia - Site 
Opca interprofessionnel notamment au service des entreprises privées d'aide à domicile à but lucratif.  

 
Agefos Pme - Site 
Opca interprofessionnel notamment au service des entreprises privées d'aide à domicile à but lucratif et 

du particulier employeur. 

 
Formahp - Site 
OPCA de la branche professionnelle des établissements privés sanitaires, sociaux et médico-sociaux à 

statut commercial.  

 
Synerpa - Site 
La fédération de maisons de retraite privées en France.  

 
Fepem - Site 
Fédération des particuliers employeurs de Franche-Comté.  

 

http://www.observatoire.cnfpt.fr/pages_local/accueil.phtml
http://www.fncdg.com/fncdg/htm/centredegestion/index.asp
http://www.anfh.asso.fr/index.php
http://www.parhtage.sante.fr/re7/frc/site.nsf
http://www.unifaf.fr/
http://www.unifed.fr/
http://www.uniformation.fr/Observatoires/
http://www.opcalia-fc.com/index2.php
http://www.agefos-pme.com/site-national/nous-connaitre/etudes-observatoires/etudes-nationales/
http://www.formahp.fr/index.php?option=com_content&task=actu&page=actu&sectionid=16&Itemid=244&id=137
http://www.synerpa.fr/
http://www.fepem.fr/fr2/version_1.1/non_securise/page_02.html
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Habitat formation - Site 
Opca des secteurs de l’habitat, de l’accompagnement social, de l’aménagement, de l’urbanisme et du 

cadre de vie.  

 
* AUTRES PARTENAIRES 
 
Pôle emploi - Site 
 

Conseil régional de Franche-Comté - Site 
 
Conseil général du Doubs - Site 
 
Conseil général du Jura - Site 
 
Conseil général de Haute-Saône - Site 
 
Conseil général du Territoire de Belfort - Site 
 
Draaf - Site 
Direction régionale de l'alimentation, de l'agriculture et de la forêt 

 
Drass - Site 
Direction régionale des affaires sanitaires et sociales 

 

Drtefp - Site 
Direction régionale du travail, de l'emploi et de la formation professionnelle 

 

Efigip - Site 
Outil de diagnostic, de prospective, d’aide à la décision dans les domaines de l'emploi, de la formation et 

de l'insertion 

 
Insee- Site 
Institut national de la statistique et des études économiques 

 

Irts- Site 
Institut régional du travail social 

 

Irv- Site 
Institut régional du vieillissement 

 
Ors- Site 
Observatoire régional de la santé 

 
Rectorat- Site 

http://www.habitat-formation.fr/habitat.php
http://www.pole-emploi.fr/
http://www.franche-comte.fr/
http://www.doubs.fr/filrouge/
http://www.cg39.fr/
http://www.cg70.fr/
http://www.cg90.fr/index.html
http://www.premier-ministre.gouv.fr/fr/
http://www.franche-comte.sante.gouv.fr/
http://www.travail-solidarite.gouv.fr/regions/franche-comte
http://www.efigip.org/
http://www.insee.fr/fr/regions/f-comte/
http://www.irts-fc.fr/
http://www.irv-fc.org/index.php
http://www.ors-franchecomte.org/
http://www.ac-besancon.fr/siteaca/internet/



